
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实务>>

图书基本信息

书名：<<公共关系实务>>

13位ISBN编号：9787563517589

10位ISBN编号：7563517588

出版时间：2008-10

出版时间：北京邮电大学出版社

作者：周朝霞

页数：294

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实务>>

前言

　　自公共关系的创始人艾维·李（Ivy Lee）在1903年开办了第一家宣传顾问事务所，创立公共关系
这一新职业以来，公共关系已经走过100多年的历程。
在这100多年间，公共关系从最初的一种职业发展成为一门独立的学科，从一种工作方法发展成为现代
组织的经营管理哲学。
公共关系在20世纪60年代传入中国的香港和台湾地区，80年代才传入中国大陆地区。
随着我国改革开放的不断深入，特别是社会主义市场经济的不断发展，全国掀起了一股学习公共关系
、研究公共关系和从事公共关系的热潮。
在短短的20年间，公共关系作为一种经营管理方法在理论上被认可、在实践中被系统运用、在国家职
业鉴定中被认定。
　　公共关系对于一个组织的作用和价值表现在其能帮助组织与公众之间进行良好的传播与沟通；协
调组织与公众的关系；对组织形象进行有效管理；对组织的决策行为提供咨询；对公众行为进行有效
引导，帮助组织实现自身目标。
　　形象管理和关系协调在当今全球经济时代尤为重要。
组织形象是组织无形资产的重要组成部分，是组织生存发展的精神资源；良好的组织形象有助于组织
取得社会各界公众的支持。
协调关系的目的是创造和谐环境。
古代哲人孟子早就指出和谐的重要性：“和为贵”。
和谐是当今中国社会发展的主题，组织内部要和谐、组织外部要和谐、国家发展要和谐、国际间各国
发展要和谐。
在不同利益、不同文化、不同种族、不同国度间开展经济活动，保持和谐、促进和谐是共同发展的基
础，不和谐就不能很好地发展。
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内容概要

《公共关系实务》是国家精品课程“公共关系实务”的配套教材。
本书共分12章，内容包括：公共关系概述、公众与公众心理、组织形象管理实务、CIS与CS、公共关
系策划实务、公共关系专题活动实务、公共关系协调实务、公共关系传播实务、危机管理、公共关系
组织运作实务、公共关系礼仪实务。
本课程在完整、科学地介绍公共关系的原理和方法时运用了大量的中外经典、最新的案例作为实务的
运用实例，可增强读者的感性认识，提高读者公共关系的实务运作能力。
本书拥有丰富的配套教学资源：教学课件、教师教案、网络智能型习题集、拓展知识等在国家精品课
程“公共关系实务”的网站上，学习者可以作为学习的参考资料。
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章节摘录

　　直接观察法使用简便，被观察者处于自然状态下，容易获得比较真实的资料；通过观察得来的第
一手材料生动、直观，有利于具体思维，容易进行比较、分析和综合，找到心理现象的特点和发生的
原因；观察得来的结果从实际中产生，可直接应用于实际，无须经过中间实验。
直接观察法可以分为公开观察法和隐蔽观察法两种。
观察者在观察地点公开观察，被观察者能够意识到有人在观察自己的言行的方法就是公开观察法。
例如观察人员公开记录商场的客流量、新产品的销售情况等。
隐蔽观察法就是在观察时不让被观察者或相关人员觉察的观察方法。
这种方法一般用于以下两种情况：一是被观察者知道正在被观察，会改变或隐藏自己的行为，导致观
察到的现象不符合实际；二是在了解竞争对手的情况时，公然地在对方的地点进行观察会引起对方的
警觉和干涉。
　　《公共关系实务》间接观察法如果是通过对与被观察对象有关的实物的观察，来追溯和了解过去
所发生过的事情，就称为对实物的观察法。
间接观察法往往用于对所要观察的对象不确定的情况。
间接观察法比较有代表性的就是“垃圾学”，它源于查尔斯·巴林先生在20世纪初对芝加哥街区垃圾
的调查。
1970年，美国一家食品公司就成功运用“垃圾学”为产品确定了目标公众。
公司为了弄清楚到底哪个阶层的人们更喜欢他们生产的汤罐头，就派人到大街小巷去观察人们扔的垃
圾袋。
　　《公共关系实务》但观察法所观察到的心理现象往往稍纵即逝，不能反复进行研究，需要借助仪
器和摄影机、监测器、闭路电视等将观察现象摄录下来，才能反复呈现，这就是借助机械的观察法。
借助机械的观察法用得比较多的是为观察对象安装收视计数器来调查电视节目的收视率，还有就是商
场用收款机对商品的条形码作记录，用来了解商品的销售状况和商场利润情况。
　　《公共关系实务》在公共关系观察过程中有大量可供观察的个体，观察人员要注意选择具有代表
性和典型性的观察对象和最合适的观察时间和地点，以避免观察到的现象不能揭示事物的本质。
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编辑推荐

　　《高等职业教育十一五精品课程规划教材：公共关系实务》共分12章，内容包括：公共关系概述
、公众与公众心理、组织形象管理实务、CIS与CS、公共关系策划实务、公共关系专题活动实务、公
共关系协调实务、公共关系传播实务、危机管理、公共关系组织运作实务、公共关系礼仪实务。
公共关系是一门实用性很强的学科，《高等职业教育十一五精品课程规划教材：公共关系实务》为增
强读者公共关系实战经验，选用了大量中外经典的、最新的公共关系案例。
《高等职业教育十一五精品课程规划教材：公共关系实务》在体例上也较为新颖，相关链接、拓展提
高、实例分析、课堂活动、综合实例等新颖的编排形式可以使读者增加对内容的理解和提高阅读的兴
趣。
《高等职业教育十一五精品课程规划教材：公共关系实务》在每一章后都附有复习思考和实务训练题
，使每一位读者能及时进行复习和总结，提高学习效果。
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