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内容概要

现代企业的产品开发活动具有群体性和协作性的特点，如何利用以网络为核心的信息技术，自动地调
度和协调分布的群体开发活动，为复杂产品开发提供一个柔性的协同工作环境对于企业发展具有重要
意义。
计算机支持下的协同工作(CSCW)就是通过建立协同工作的环境，改善人们信息交流的方式，消除人
们在时间和空间上相互分隔的障碍，提高群组工作的质量和效率，使网络环境下的群体活动成为真正
意义上的数字化和敏捷化。
    本书围绕产品异地敏捷化协同设计工作环境的构建，对产品网络化协同与交互设计技术进行了系统
的研究。
本书由浅入深地建立了计算机协同工作理论的系统模型，形成了一套构建协同工作环境的完整理论体
系。
    本书适合计算机专业本科高年级或研究生教材使用，也适合相关企业产品设计人员参考和自学使用
。
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章节摘录

　　第1章　绪论　　1.1　CSCW研究背景　　计算机支持下的协同工作（CSCW，Computer
Supported CooperativeWork）是地域分散的一个群体借助计算机及其网络技术，共同协调与协作来完
成一项任务，它通过建立协同工作的环境，改善人们信息交流的方式，消除人们在时间和空间上相互
分隔的障碍，提高群组工作的质量和效率。
　　随着信息技术向纵深发展，信息共享和人与人之间的合作越来越重要，人们的工作方式具有群体
性、交互性、分布性和协作性特征，人类社会越来越成为一个紧密协作的群体。
同时，随着计算机技术、通信技术、分布式处理技术、人机交互技术以及多媒体技术的发展，如何利
用计算机网络环境来支持人们的协同工作，提高群体合作的效率，已经普遍引起各方面专家学者们的
关注。
随着网络技术、通信技术和多媒体技术的迅猛发展，使开展各种协同系统的建立和应用成为可能，例
如，协同式电子商务、远程协作研究、远程协同办公以及协同军事系统等。
计算机协同工作将带来人们协作方式的变革，提高人们协同工作的整体效率，计算机技术的发展，必
然走向CSCW的方向。
　　工程领域中CSCW是协同工作的延伸，可以定义为以网络为纽带，综合企业的产品协同设计、产
品的虚拟制造、工作流管理和项目管理为一体，进行分布式的企业内人员之间及企业之间的协作，为
网络化制造提供开放和可扩展的协作应用平台。
作为国民经济的重要支柱，制造业的基础理论研究、技术水平和创新能力已成为我国提高经济实力和
综合国力的根本。
　　全球竞争的加剧和用户需求的发展变化，不仅迫使企业不断缩短新产品开发周期（Time）、提高
产品质量（Quality）、降低设计成本（Cost）、改善服务（Service），而且还应能高效地响应动态变
化和客户需求驱动的市场。
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编辑推荐

　　《计算机网络协同与交互技术》在总结前人对计算机支持下的协同工作（CSCW）理论研究的基
础上，针对面向产品协同设计的异地敏捷化协同工作环境的构建，建立了一套基于共享工作空间下的
群组协作模型，并结合理论和实例分析，对产品数字化协同与网络交互设计技术进行了系统研究。
具体内容包括协同造型技术的研究、CSCW下的媒体通信及视频系统的设计、CSCW过程建模和性能
分析等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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