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内容概要

《21世纪高等教育系列规划教材:领导科学与艺术》集聚了编者们多年的经验与科研积累、总结和升华
，是为了推动领导科学的繁荣发展和领导活动的改革创新而精心编写的。
全书从领导学的概念、理论以及领导学的产生、发展及领导班子与领导环境对领导活动的影响，以及
全面提高领导者自身的素质以适应领导活动的要求讲起，然后分别从领导作风、领导体制、领导决策
、领导激励、领导艺术领导技能、领导效能以及领导创新等多方面的内容入手，全面系统地阐述了领
导科学和领导艺术应注意和把握的问题。
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社会文化因素 第三节领导环境的优化 一、领导环境对领导活动的作用 二、提高领导活动的能动性 第
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方法 一、领导决策的要素 二、领导决策的程序 三、领导决策的方法 第四节领导决策的评估 一、领导
决策评估的含义 二、领导决策评估的内容 第五节领导决策的发展 一、领导决策体制的结构 二、领导
决策民主化、科学化 三、群体决策 四、决策的智能化 第七章领导艺术 第一节领导艺术的概述 一、领
导艺术的含义与类型 二、领导艺术的特征 三、领导艺术的重要性 四、领导艺术与领导方法的区别和
联系 第二节领导用权的艺术 一、领导的权力观念 二、领导用权的技巧 三、领导授权的艺术 第三节领
导用人的艺术 一、领导用人的理论基础 二、领导用人的原则 三、领导用人的境界 第四节协调人际关
系艺术 一、协调人际关系在领导活动中的意义 二、协调人际关系的原则 三、协调人际关系艺术的方
法 第五节领导者运筹时间和开会的艺术 一、领导者运筹时间的艺术 二、领导开会的艺术 第六节领导
讲话和公关的艺术 一、领导讲话的艺术 二、领导公关艺术 第七节领导日常事务和突发事件的艺术 一
、领导日常事务艺术 二、处理突发事件的方法与艺术 第八章领导激励 第一节领导激励的概述 一、领
导激励的概念 二、领导激励的作用 三、领导激励的原则 第二节领导激励的理论 第三节领导激励的方
法和技巧 一、领导激励的方法 二、领导激励的技巧 第九章领导方法与技能 第一节领导方法的本质 一
、领导方法的含义 二、领导方法的特征 第二节领导方法的种类 一、基本的领导方法 二、专门的领导
方法 第三节领导技能 一、领导的五种技能 二、领导技能的应用 第四节领导方法与领导方式的异同 一
、领导方法与领导方式的区别 二、领导方法与领导方式的联系 第十章领导效能 第一节领导效能的概
述 一、领导效能的含义 二、领导效能的特点 第二节领导效能的理论 一、封建制领导效能理论 二、科
层制领导效能理论 三、权变式领导效能理论 第三节领导效能的考评 一、领导效能考评的内容 二、领
导效能考评的原则 三、领导效能考评的方法 四、领导效能评估的步骤 第四节领导效能的提升 一、影
响领导效能提升的因素 二、提高领导效能的基本途径 第十一章领导创新 第一节领导创新概述 一、领
导创新的含义 二、领导创新的特征 三、领导创新的内容 四、领导创新的地位和作用 第二节领导创新
的环境因素 一、组织成员的创新意识与能力 二、组织文化 三、组织的制度 四、组织的结构和资源 五
、参与式的组织管理 六、创新中领导者的素质 第三节领导创新程序 一、环境的分析 二、信息的处理 
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三、想法的产生 四、方案设计与评估 五、领导创新的实施 六、领导创新的追踪 参考文献
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章节摘录
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编辑推荐

《21世纪高等教育系列规划教材:领导科学与艺术》体系完整且具有科学性，内容新颖且凸显时代感，
语言生动而极具感染力，论证充分丽富于说服力。
适合作为大中专院校的教材，也适合相关普通读者作为提升领导能力的参考资料。
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