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前言

改革开放以来，中国的信息通信业实现了跨越式发展，信息化建设取得了长足进展，信息通信业已成
为国民经济的支柱产业和富国强民的重要推动力量。
截至2006年1月，中国的电话用户总数已达到7.52亿户，居世界各国之首。
固定电话普及率达27.0部／百人，移动电话普及率达30.3部／百人。
互联网宽带用户达3862.1万户，全社会互联网使用人数达1.11亿户，居世界第二。
在网络和用户规模上，中国已成为全球信息通信大国。
“村村通电话工程”实施两年多来，截至2005年11月，全国已有5万多个行政村新开通了电话，通电话
行政村比重已经达到97％以上，提前实现了邮电“十五”规划中“95％以上行政村通电话”的目标。
经历一系列的改革和重组，中国信息通信业已初步形成有效竞争的市场格局，信息通信管理体制和运
营机制发生了引人注目的变化。
目前，中国正处于WTO的过渡期，《电信法》已被全国人大常委会列入2006年的立法计划并有望在近
期进入审议程序，信息通信管理部门依法行政、依法管理的意识初步形成，各级信息通信管理人员的
业务素质和监管水平显著提高，互联互通、网间结算等监管难题得到一定程度的解决，3G的技术条件
已经成熟，战略转型成为运营商的共识。
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内容概要

　　当前，电信行业的技术与业务发展日新月异，市场竞争格局激烈变化，电信用户和消费量继续保
持快速增长，广大消费者对电信行业的经营和服务提出了更高的要求，电信资费逐渐成为公众和舆论
关注的焦点问题。
《电信资费形成机制的研究》针对中国目前电信资费管理的实际状况以及存在的深层次问题，结合社
会广泛讨论和关注的定价方法，系统研究了电信资费形成机制的理论与模型，分析了在电信资费形成
机制中政府、企业和消费者三个主要影响因素的原则、行为和影响，解释了电信资费形成的机理，并
给出了针对各个因素的调整建议。
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章节摘录

插图：在我国，政企分开，设立专门的监督部门能够对电信资费进行研究以保证有效合理地分配电信
资源，对电信行业发展做有效的宏观调控。
其中，原信息产业部的成立标志着我国信息产业的政企职能彻底分开。
原信息产业部的主要职责之一就是负责对电信业务资费水平、资费结构的管制。
对于电信资费的研究将为这些机构对我国电信行业的宏观调控提供理论依据和指导，为电信行业的稳
健发展提供保障。
1.3.3 企业持续健康发展的需要电信资费水平不仅是电信企业的命脉，关系着企业的收入、投资和市场
信贷，而且还作为经济杠杆调节电信业务的市场需求，促进技术进步和行业发展。
1994年中国联通公司的成立并被批准经营基本电信业务，标志着我国基本电信业务市场开始引入竞争
机制，竞争带来的最直接的效果就是资费的降低，资费竞争已成为通信市场上十分重要的竞争手段。
在这种情况下，要保证业务的健康发展，并有利于企业在激烈的市场竞争中生存和发展，电信企业必
须全面考虑其成本水平、供求状况、用户的消费特点、竞争对手的强弱、各业务间的比价关系以及国
家政策等因素，制定合理的资费标准，选择科学的资费结构。
同时，随着电信行业新一轮重组的实施和3G移动牌照的发放，移动通信和整个电信市场的竞争将进一
步激烈，整体电信资费水平长期来看将是一个持续降低的过程，促使企业必须及时开展电信资费的研
究。
新业务是否会为用户所接受在一定程度上取决于资费是否合理，能否满足和刺激用户的需求，因此在
竞争的市场环境下，企业必须强化资费的体系研究，前瞻性地研究资费策略，优化和完善资费体系。
1.3.4 用户获得价糜质优业务的需要在我国国民经济迅猛发展、人民生活水平不断提高的今天，用户对
电信业务的需求更加迫切和多样化，要求电信企业以最低的资费提供优质的服务。
为了最大限度地满足用户需求，迎合用户的消费心理，必须积极开展对电信资费的研究，电信资费不
仅要与用户支付能力相适应，而且还要满足用户的多样化需求，从而保证用户获得价廉质优的服务，
提高用户对服务与资费的满意度。
由以上分析可知，研究资费的最终意义就在于均衡国家、企业、用户三者的利益，如图1-7所示。
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