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前言

　　随着电信业的再次重组，中国电信市场正在崛起3家大型全业务运营商。
把各自企业做大做强，以促进电信业做大做强，毫无疑问是中国全业务运营商的目标。
而要实现这个目标，就只有为用户提供更加丰富多彩的业务，给用户提供优质的服务。
　　为了培养适应现代电信技术发展的高素质、技能型专业人才，保证现代电信业务优质、高效地推
广和应用，促进电信行业的发展，我们在总结多年教学实践的基础上，组织专业教师和专家编写《电
信业务教程》一书。
本书全面介绍了现代电信网络中的主要业务，采用模块化的內容结构。
全书共12个模块，分为固定通信网业务和移动通信网业务两大部分，着重于电信业务的功能、实现流
程和应用实践，并考虑与通信行业电信业务员特有工种技能鉴定相结合。
本书涉及的业务流程和应用案例主要参考了原信息产业部2003版《电信业务分类目录》和各大运营商
的相关资料。
　　本书在编写过程申，坚持“以就业为导向，以能力为本位”的基本思想，基于岗位技能、引入实
践活动、面向业务操作实现流程的编写思路，较好地体现了“理论够用，能力为本，面向应用型技能
型人才培养”的教育培训特色。
　　本书采用电信业务在通信企业的最新应用，內容全面，实用性强，深入浅出，侧重业务实现流程
和操作技能的培养，在阐述相关业务功能和基本使用方法的同时，注意找好切入点，引入业务设计中
一些深层次但又非常实用的实践知识和应用技巧，尽量满足“零距离”上岗的要求。
本书作为信息通信类专业教材，根据专业需要选择相关模块，课时为40－80课时。
本书各章后附有习题，便于读者自学，可作为其他大专院校的教材或教学参考书及通信企业的职工培
训教材。
　　本书由蒋青泉主审，翁兴旺主编。
模块一、模块二、模块三、模块七、模块八、模块十由翁兴旺编写，模块四由段海涛编写，模块五由
李崇鞅编写，模块六由王志龙编写，模块九由李丽编写，模块十一由陈霖编写，模块十二由宋燕辉编
写。
全书由宋燕辉统稿。
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内容概要

　　《电信业务教程》全面系统地介绍了现代电信业务知识，着重介绍了电信业务的功能、实现流程
和应用实践。
全书采用模块化的内容结构，共分12个模块，内容包括固定通信业务和移动通信业务。
《电信业务教程》采用电信业务在电信企业的最新应用，内容全面，实用性强，深入浅出，着重业务
实现流程和操作技能的培养，配有丰富的图表和习题，可适合不同层次读者的需要。
《电信业务教程》可作为通信、电子、信息类高等职业技术学院及其他大专院校的教材，也可作为电
信营业员岗位培训和通信行业职业技能鉴定培训教材，适合于电信业务营销人员、业务案例设计和业
务策划人员、业务管理人员、大专院校师生阅读或参考。
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书籍目录

模块一 固定话音业务模块任务1 本地电话业务任务2 长途电话业务任务3 固定电话补充业务任务4 固网
智能业务过关训练模块二 固定数据业务模块任务1 固网传真业务任务2 分组交换数据传送业务任务3
DDN数据传送业务任务4 FR数据传送业务过关训练模块三 固网ⅡP接入业务模块任务1 ADSL接人业务
任务2 FTTX+LAN接人业务任务3 Cable Modem接人业务任务4 WLAN业务过关训练模块四 固定话音增
值业务模块任务1 固网短信业务任务2 语音信箱业务任务3 多方通话业务任务4 呼叫中心业务过关训练
模块五 固定数据增值业务模块任务1 EDI业务任务2 电子信箱业务任务3 可视图文业务任务4 传真存储
转发业务过关训练模块六 固网工P业务模块任务1 IP电话业务任务2 IP视频业务任务3 IP7V业务任务4 IP
VPN业务任务5 IDC业务过关训练模块七 移动语音业务模块任务1 移动通信系统概述任务2 移动本地电
话业务任务3 移动长途电话业务任务4 移动漫游业务过关训练模块八 移动数据业务模块任务1 移动数据
通信概述任务2 短信业务任务3 彩信业务任务4 wAP业务过关训练模块九 移动互联网业务模块任务1 移
动互联网业务概述任务2 移动VoIP业务任务3 即时通信业务任务4 无线上网卡任务5 IDC业务任务6 移动
虚拟专用网业务过关训练模块十 移动语音增值业务模块任务1 常见语音增值业务任务2 语音增值业务
平台任务3 移动智能网业务过关训练模块十一 移动数据新业务模块任务1 手机邮箱类业务任务2 移动音
乐类业务任务3 移动位置服务业务任务4 移动电子商务类业务任务5 手机报业务过关训练模块十二 3G移
动通信业务模块任务1 3G网络简介任务2 3G业务价值链分析任务3 3G业务分类任务4 典型3G业务任务5
3G业务平台和业务支撑系统过关训练参考文献
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章节摘录

　　此处的装机以及下面的移机业务，除普通电话装移机外，还包括公用电话、ISDN、专线和交换机
中继线等。
如采用计算机综合管理系统，营业员将用户填写业务登记单信息输入计算机，系统生成业务流水，打
印校对单请用户核对。
若计算机当场配线配号失败，系统则将该用户列为待装状态，隔天打印查线清单。
若计算机当场配线配号成功，或营业人工辅助指派线号成功，通知用户缴费。
人工辅助指派线号未成通知实查，时限2天；实查不具备条件的转为待装，同时发无线五号通知，请
用户暂等，时限3天。
用户付费后，当天确认，隔天转发工作单。
用户提出取消新装，当天注销；装机退单必须在3天内处理。
开发占用局间中继线或程控模块局的装机工作单（包括电话和专线），应加开第二联分送相关分局测
量室。
用户数据在完工后通过计算机接口或手工方式将工作单信息传送至报修、查号、号簿和账务中心等部
门。
本地电话移机业务流程　　营业受理用户宅外移机登记后，应用书面将用户有关情况通知配线工种核
配线对或勘察线路，若新址有空余线对，交由营业通知用户交付工料费，开发工作单一式三联，如图l
一5所示。
如暂不具备移机条件的，作待移用户登记。
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