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前言

　　本书是在1994年出版的第1版的基础上修订的，可作为高等学校计算机、管理与运筹、铁路（交通
）运输等专业的教材，也可供有关的工程技术人员参考。
　　本书自1994年出版以来已重印多次，深受广大读者的欢迎与厚爱，由于第1版中的一些基础章节缺
乏例子支撑，于是本次再版中增加了若干例子，以便读者能更深入地理解并掌握所学内容。
再版中除改进第1版中某些不当之处和笔误外，在数值计算中均统一取小数点后四位小数；对书后各
章习题除个别外均给出较详细的解答或提示。
其中，刘咏彬给出第2、3章习题的解答，方莉给出第4章习题的解答，周素华博士给出其他各章习题的
解答。
本人在他们给出解答的基础上作了一些补充与订正，并给出某些疑难习题的提示。
相信再版后的书定能使读者阅读起来更加方便。
　　书中的一部分内容能直接应用于解决实际课题，另一部分内容为读者今后进一步学习有关课程或
在实际应用方面提供一定的理论基础。
　　书中不足或欠妥之处，恳请广大读者提出宝贵的意见和建议。
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内容概要

　　本书是一本介绍排队论的初等理论和方法的教科书，全书共分8章，前两章为预备知识，第3章
为M／M／1排队模型，第4章为M／M／n排队模型，第5章为非马尔可夫排队模型，第6章为离散时间
排队模型，第7、8章为特殊排队模型及优化模型。
《排队论(第2版)》叙述简练并附有大量例题，给出习题解答或提示便于读者自学。
　　本书可作为信息与通信工程，计算机及其应用。
管理与运筹工程、铁路(交通)运输等专业本科生的教材或研究生的参考教材，也可作为相关的工程技
术人员的参考书。
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章节摘录

　　1．1．2排队系统的特征或组成　　1．输入过程　　输入过程是对顾客到达系统的一种描述。
　　（1）顾客总体可以有限或无限（如流入水库的水）；　　（2）顾客到达系统的方式可以逐个或
成批；　　（3）顾客相继到来时间间隔可分为确定型（比如定期航班、定期的课程表等）和随机型
（比如看病的病人、候车的旅客、进港口的船舶）；　　（4）顾客到达系统可以是独立的或相关的
（独立意即某时刻前到达的顾客对该时刻后到达的顾客无影响），输入过程可以是平稳、马尔可夫、
齐次的等。
　　2．排队规则　　排队规则是服务窗对顾客允许排队及对排队次序和方式的一种约定。
排队规则可分为3种制式。
　　损失制——顾客到达系统时，如果系统中所有服务窗均被占用，则到达的顾客随即离去，比如打
电话时碰到占线，用户即重拨或离去另找地方或过些时间再打；又如旅店客满谢客，挂牌大夫限额挂
号，计算机限定的内存等均为此种情形。
　　等待制——顾客到达系统时，虽然发现服务窗均忙着，但系统设有场地供顾客排队等候之用，于
是到达系统之顾客按先后顺序进行排队等候服务。
通常的服务规则有先到先服务，后到先服务（比如仓库中同种物品堆垒后的出库过程），随机服务，
优先服务（比如邮政中的快件与特快专递业务，重危病人的急诊，交通中让救火（护）车、警车及迎
宾车队优先通过，设立专用车道）等。
　　混合制——它是损失制与等待制混合组成的排队系统，此系统仅允许有限个顾客等候排队，其余
顾客只好离去永不再来；或者顾客中有的见到排队队伍而不愿费时等候，当队伍短时愿排队等候服务
；也有排队等候的顾客当等候时间超过某个时间就离队而去均属这种系统。
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