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前言

电子商务作为一个新的领域已经从认识阶段进入社会普遍应用阶段。
现阶段，各个行业各自从不同的角度学习电子商务知识，研究电子商务在自身领域的应用。
高等院校是学习研究电子商务的重要参与者，这对电子商务的发展、普及、应用都起到了积极的推进
作用。
在电子商务高等教育中，出现了大量的电子商务书籍，有电子商务概论、电子商务教程、电子商务实
务等，给电子商务专业的可用教材提供了多种选择。
我们在近几年的电子商务专业教学过程中选用过多种类型的教材，发现虽然教材类型多种多样，内容
也很丰富，但是真正适合高职高专教育理念、理论知识紧密结合实用的教材却很难找到。
基于电子商务专业建设及电子商务知识和技能的培养，在石家庄邮电职业技术学院有关领导和北京邮
电大学出版社的大力支持下，我们组成电子商务编写组，编写了《电子商务基础与实务》这本教材。
本教材在理论知识方面系统完整，注重基础，对电子商务技术介绍多采用流程和框架形式描述，避免
枯燥繁杂的阐述，突出了对实用技术的培养；同时针对每部分理论知识，介绍与之结合紧密的应用案
例以及相应的实训练习，以适合于高职高专学生的学习。
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内容概要

本书是结合电子商务发展最新动态，根据高职高专电子商务专业和相关专业的需求而编写的。
从基础和实用的角度出发，全面系统地介绍了电子商务领域各个方面的基本理论、基本知识、基本技
能。
全书共分11章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务框架结构、电子商务运
作模式、电子商务应用、网络营销、电子商务与物流、网络支付与结算、电子商务安全、网站建设、
电子商务解决方案。
本书内容由浅入深，由理论到实践，循序渐进，针对高职高专的培养目标，突出实用性。
    本书内容充实，特色鲜明。
可作为高职高专院校电子商务专业、市场营销专业、经济管理专业、信息管理专业以及其他相关专业
的电子商务课程教材。
也可作为普通高等院校的本科生、企事业单位从事电子商务管理、应用和研究的人员的参考用书。
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章节摘录

插图：第1章 电子商务概述电子商务对整个人类来说都是一个新生事物，它的产生有深刻的技术背景
和商业背景，生产力发展的客观要求和IT技术的发展是它产生的原因，也是它发展的动力。
随着互联网在全球的迅速发展和广泛应用，电子商务受到人们越来越多的关注，并渗透到人们生活的
各个角落，改变着社会经济的各个方面。
本章对电子商务的产生背景、基本概念、特点与优势、发展与展望进行概括性介绍，使读者对电子商
务有初步的认识。
1.1 电子商务的产生背景电子商务的产生是计算机技术和Internet技术的发展，以及商务应用驱动的必
然结果，其产生有深刻的技术背景和商业背景。
1.1.1 技术背景电子商务是随着信息技术的不断发展而产生的，其中EDI、Internet等对电子商务有着举
足轻重的作用。
互联网起源于冷战时期。
早期的雏形是美国军用计算机网（ARPANET），由美国国防部高级研究计划局于1969年底建立。
ARPANET的初衷是帮助美国军方研究人员通过计算机交换信息，目的是能够在网络的一部分遭受攻
击时，网络的其他部分仍能正常通信。
为此，他们提出要建立一个没有中枢控制的计算机网络系统的设想，该系统的每个终端通过许多连接
点连接到其他终端或者指挥中心。
互联网至今仍保留了这个结构，这也是互联网迅速发展的主要原因。
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编辑推荐

《电子商务基础与实务》：高等职业教育“十一五”精品课程规划教材。
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