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内容概要

越来越多的实践与理论研究表明，在众多影响品牌管理的因素中，顾客是其中最为重要的因素，甚至
贯穿品牌管理的始终。
品牌管理本身涵盖很多内容，如品牌定位、品牌个性、品牌发展、品牌危机、品牌激活、品牌资产等
，本书尝试从顾客视角来阐释品牌管理。
为此，本书按照品牌基础—品牌定位—品牌维护—品牌资产—品牌新领域五个篇章的思路，对品牌管
理进行系统阐述。
同时，为了教学需要，本书每章后配有相应案例，使读者能够更多地了解实践中的品牌发展和品牌管
理。

本书可作为高等院校经济管理类的专业课程和通识课程的教材，也可作为品牌管理研究人员和企业品
牌管理人员的参考用书。
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