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内容概要

《知识管理技术与应用》主要从计算机科学技术和知识管理IT实现的角度，系统介绍利用信息技术和
人工智能的相关理论，进行知识处理和实现知识管理系统的相关技术。
主要内容包括知识管理概述、知识管理技术基础、知识获取、概念相似度计算、知识检索、知识服务
工作流、知识网格、知识管理平台、企业信息化和知识管理以及产品设计知识管理等。
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章节摘录

版权页：   插图：   机器学习的方法目前有很多种，根据其对导师的依赖程度可分为：机械式的学习、
类比学习、归纳学习、观察发现式的学习和近年来发展的基于解释的学习、基于事例的学习、基于神
经网络的学习、遗传算法的学习以及基于粗糙集理论的学习等。
 自动知识获取这种方法虽然自动化程度高、效率也高，但是它涉及人工智能的许多领域，如模式识别
、自然语言理解、机器学习等，对硬件也有较高的要求，而这一切目前还处于研究阶段，有许多理论
及技术上的问题需要做进一步的研究，就目前已经取得的研究成果而言，还不足以真正实现自动知识
获取。
因此，知识的完全自动获取还有待研究。
 （2）显性知识及其获取方法 显性知识指的是能够容易在个人和团体之间进行传送的形式化的知识，
它是任何能够被编码的东西，如数学公式、规则、定义、文档、数据等。
 显性知识获取的主要方法是知识挖掘。
知识挖掘源于全球范围内数据库中存储的数据量急剧增加，人们的需求已经不再是简单的查询和维护
了，而是希望能够对这些数据进行较高层次的处理和分析以得到关于数据总体特征和发展趋势的预测
。
知识挖掘起源于基于数据库的知识发现（Knowledge Discovery in Database，KDD）。
知识挖掘是KDD的一个重要的处理步骤，没有通过知识挖掘来提取有意义的知识，就谈不上KDD所要
求的对知识的理解、分析、筛选、归纳或转化。
知识挖掘是指从数据集中识别出有效的、新颖的、潜在有用的，以及最终可理解的模式的而非平凡过
程。
 知识获取的最终目标是建立知识库。
对于首次建立的知识库可能存在矛盾或冗余的规则，或者知识的使用结果与专家给出的结论无法吻合
，这就需要对它进行优化，以获得一个结构良好、功能完善和知识相对完备的高质量知识库。
 知识挖掘根据输入的数据源或信息源的不同，如数据库、文本文件或Web信息，又分为数据挖掘、文
本挖掘和Web挖掘。
 3.2 数据挖掘 3.2.1 数据挖掘的产生背景 随着科学技术，特别是计算机科学技术的快速发展，众多数据
与信息随之产生，包括网络数据、金融与经济数据、DNA数据等。
随着硬件技术的发展，大量的数据以数字形式保存下来，如各类企业或商业领域中的交易记录与财务
报表、科研领域收集的数据等，这些数据中包含着丰富的有用信息，如何处理这些规模巨大的数据，
并从中获得有价值的信息与认知早已是信息领域及其他相关专业领域中研究的热点。
 利用计算机技术与数据库技术，可以支持建立并快速存储与检索各类数据库，但传统的数据处理与分
析方法与手段难以对海最数据进行有效的处理与分析。
利用传统的数据分析方法一般只能获得数据的表层信息，难于揭示数据属性的内在关系和隐含信息。
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编辑推荐

《知识管理技术与应用》可供从事知识管理研究和应用的科研人员及高等院校计算机科学与技术专业
、软件工程专业、信息管理与信息系统专业、管理科学与工程等相关专业师生参考使用。
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