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前言

危机本身不可怕，可怕的是不具备危机感。
    在今天这个充满机遇的现代社会，各行各业都有绝对的优势快速发展，商业发展呈现出一片繁荣景
象，企业也获得了前所未有的发展契机。
    但是在快速发展的同时，要时刻具有危机意识，危机潜伏在企业的各个发展阶段。
这些危机来自于社会各方面的各种因素，也存在于企业的内部之间。
近儿年来，企业频繁发生危机，甚至有些品牌产品陷入生死两难的境地，给声誉信用和销售计划都带
来了空前绝后的阻碍。
为此，企业决策者不得不花费更大精力来解决这些问题。
    危机所带来的灾难有的时候甚至是无法预估的，无论实力多雄厚的企业也难以承受危机的不断摧残
和冲击。
企业能否在危机下顺利发展，跟企业领导者的决策有着直接的关系，有头脑的决策者会把管理危机和
运营企业两者有效结合，使企业能够如虎添翼而快速发展。
    纵观中国经济市场，优秀的品牌创造者如雨后春笋般一个个拔地而起，可是优秀的危机管理者相比
起来却显得凤毛麟角。
很多企业可以在一夜之间成名，纵横商场三五年，遗憾的是，在发展过程中遇到一个或两个及时采取
措施就可以挽救企业于水深火热之中的小危机而致使企业从此一蹶不振。
如三株、秦池、爱多等一批曾经风靡一时的中国企业。
如果危机是一匹脱缰的野马，那么危机管理者就是最好的驾驭者。
    在实际情况中，很多企业的风险管理意识不够完善，中国目前很多企业没有建立风险管理机制，还
有的企业内部管理机制仍不健全。
当企业在财务、市场、法律等因素的变化而发生危机时再采取挽救措施，这对企业的持续发展来说无
疑是亡羊补牢。
    相反，从那些发展良好的企业中我们可以看到：强生公司在遭遇了和三株同样的中毒危机后依然占
领市场；全聚德在经历了禽流感事件后依然屹立不倒⋯⋯    优秀的危机管理意识和健全的体系起到了
中流砥柱的作用。
因此危机管理在必要时刻对企业的生存发展起到了关键性的作用。
    危机管理意识的重要性是企业发展的必修课。
本书旨在给叱咤风云的管理者敲响一个警钟，走向成功的路上荆棘坎坷，如何面对危机?如何在企业危
机中转危为安?希望读者会在本书中找到答案，从而少走一些弯路、错路，顺利到达成功的彼岸。
    本书不仅适用于高层企业管理者，对于工作在一线的管理人员和关键岗位者同样起到重要作用，关
键时刻可以挽救企业于生死存亡之间，是一本对读者来说极具实用性和有效价值的管理宝典。
    本书一共十二章，总括分为两大部分，前七章为第一部分，后五章为第二部分。
第一部分主要从管理流程展开论述危机中的一般管理原则和基础工作，详细阐述危机发生前后及其过
程中的各种方法和技巧。
第二部分讲述常见的六种危机的具体处理方法和策略，而实际情况中遇到的其他危机与此有异曲同工
之处，可参考借鉴，灵活处理。
    本书通过实际情况中遇到的问题和模板来一步步对危机管理进行细分论述，使读者在读完本书后学
到并掌握各种处理技巧，从而顺利地使用到危机管理中。
本书中提到的大量案例和处理方法，也给读者在实际危机处理中起到指导性的作用。
尹畅、谭斌峰、姜晴川、谢达升、廖康强等人参与了本书的编写，在此表示感谢。
    我们总会在实践中学到很多，当正确地完成各种形式的练习，那么我们也就掌握了危机管理的精髓
。
    读完本书后，会具备起码的危机管理常识，并能从文中各种案例学习到很多经验教训。
至少会掌握以下要点：    (1)当出现危机的征兆时能够提前预知，并及时采取有效措施阻止危机的发生
：     (2)具备各种处理危机的方法和技巧，能够在关键时刻把危机的萌芽扼杀在摇篮中；    (3)将危机产
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生的负面影响降到最低，保全企业形象，并能将危机转化为对企业的有利条件，将“害”变为“利”
。
    危机管理在企业发展中时刻存在，不仅是企业管理的必修课，也是一种方法和艺术。
当危机产生时，决策者能够熟练地运用各种方法和技巧让企业转危为安，不仅及时挽救了损失，同时
还带来了有利的发展条件，这种因祸得福的景象不正是每个企业翘首以盼的吗?企业的最终目的是利用
最小的代价获得最大的利益，这种正中下怀的目标不正是每个企业所希冀的吗?
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内容概要

《化险为夷--图解最巧妙的危机管理》不仅适用于高层企业管理者，对于工作在一线的管理人员和关
键岗位者同样起到重要作用，关键时刻可以挽救企业于生死存亡之间，是一本对读者来说极具实用性
和有效价值的管理宝典。

    本书一共十二章，总括分为两大部分，前七章为第一部分，后五章为第二部分。
第一部分主要从管理流程展开论述危机中的一般管理原则和基础工作，详细阐述危机发生前后及其过
程中的各种方法和技巧。
第二部分讲述常见的六种危机的具体处理方法和策略，而实际情况中遇到的其他危机与此有异曲同工
之处，可参考借鉴，灵活处理。

    张宏宇专著的《化险为夷--图解最巧妙的危机管理》通过实际情况中遇到的问题和模板来一步步对
危机管理进行细分论述，使读者在读完本书后学到并掌握各种处理技巧，从而顺利地使用到危机管理
中。
本书中提到的大量案例和处理方法，也给读者在实际危机处理中起到指导性的作用。
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生的根源3．如何预防人力资源危机的发生4．该如何选人用人5．该如何管人育人6．如何留住真正的
人才7．如何化解团队冲突第十一章  公共关系危机——让企业和公众相互理解1．查找公共关系危机产
生的根源2．如何更好地预防公共关系危机3．化解公共关系危机的程序4．化解公共关系危机的五种策
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产生的根源2．创新不可忽略控制3．如何更好地预防创新危机4．如何培育创新文化5．如何建立创新
制度6．如何选择创新模式7．如何化解创新危机
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章节摘录

像急救人员那样迅速行动    危机的遏止在很多方面与急救人员有相同点，他们都是为了稳定局面，确
保它们可以更果断的行动。
例如，当急救车赶到交通事故现场时，一个事故司机已经处于休克状态，而他胳膊上的伤口还在继续
出血。
    急救医生不用多想就可以看出，这个司机因失血过多而休克，手边有限的医疗设备并不能检查出或
者治疗内伤，但司机的生命危在旦夕，他们进行了明确的工作：立刻将伤者送往医院抢救，在运送医
院的途中，要防止情况恶化；到达医院，医生和护士马上采取抢救措施。
而在运往医院的途中，一个人开车，另一个人要给伤者的胳膊采取止血措施，缓解休克。
    急救医生在对危机情况进行有效地遏止，而在企业经营过程中，一旦出现危机来袭，也要像急救医
生那样迅速明确地采取有效措施来阻止危机恶化。
这样会为团队化解危机赢取时间，以便实施适当的应急预案。
    通常情况下，危机发生后的24小时，是危机处理的黄金时间。
因为危机事件在曝光初期具有较大新闻价值，媒体会积极介入，以满足社会公众的知情欲。
而此时公众对信息的需求也最为迫切，尤其当企业危机切实关系到公众的自身利益时，他们会密切关
注事态的进展，直到获得满意的答复。
而企业如果不能在这个时期给关注危机的公众作出一个合理的表态，公众的怀疑和不满情绪将逐渐上
升，对企业的信心开始动摇，企业形象和声誉都会由此受损，并很难进行弥补。
危机处理拖得越久，企业愈加陷入被动，企业恢复正常运转所耗费的时间越长，付出的代价也就越高
。
    ⋯⋯    P83

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<化险为夷>>

编辑推荐

危机管理意识的重要性是企业发展的必修课。
张宏宇专著的《化险为夷--图解最巧妙的危机管理》旨在给叱咤风云的管理者敲响一个警钟，走向成
功的路上荆棘坎坷，如何面对危机?如何在企业危机中转危为安?希望读者会在本书中找到答案，从而
少走一些弯路、错路，顺利到达成功的彼岸。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<化险为夷>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


