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章节摘录

版权页：   插图：   4.目标的可考核性 要想目标可以考核，一个途径是将目标量化。
目标定量化往往会降低组织运行的效率，但是对组织活动的控制、员工的奖惩会带来很多方便。
有时要用可考核的措辞说明结果可能比较困难，对高层管理人员以及政府部门尤其如此。
但原则是：只要有可能，就规定明确的、可考核的目标。
 5.目标的可接受性 根据美国管理心理学家维克多·弗鲁姆的期望理论，人们在工作中的积极性或努力
程度是效价和期望值的乘积。
其中，效价是指一个人对某项工作及其结果能够给自己带来的满足程度的评价，即对工作目标有用性
的评价；期望值是指人们对自己能够顺利完成该工作可能性的估计，即对工作目标能够实现的概率的
估计。
因此，如果目标对其接受者要产生激发作用的话，该目标必须是他能够接受的，可以完成的。
相反，如果目标超过了其能力所及的范围，则该目标对他没有激励作用。
 6.目标的挑战性 如果一项工作很容易完成的话，对接受者来说是件轻而易举的事情，那么就失去了激
励接受者的作用；如果一项工作很难完成的话，对接受者来说是件比登天还难的事情，接受者就会放
弃去争取。
教育学中有一原则：“跳一跳，摘桃子”，说的就是这一道理。
因此，管理人员须制订可以达到而又不失挑战性的目标。
 7.伴随信息反馈性 信息反馈是把目标管理过程中，目标的设置、目标实施情况不断地反馈给目标设置
和实施的参与者，让人们时时知道组织对自己的要求、自己的贡献情况。
如果建立了目标再加上反馈，就能更进一步改善员工的工作表现。
 （三）目标管理的过程 孔茨认为，目标管理是一个全面的管理系统，它用系统的方法把许多关键的
管理活动结合起来，并且有意识地瞄准并高效地实现组织目标和个人目标。
 在理想的情况下，这个过程开始于组织的最高层，总经理对这一过程给予积极支持，并给以指导。
但是目标设置开始于最高层并不是必然的。
它可以从分公司一级开始，也可以在某职能部门一级甚至更低层开始。
 1.制定目标 制定的目标包括确定组织的总体目标和各部门的分目标。
总体目标是组织在未来从事活动要达到的水平，其实现有赖于全体成员的共同努力。
为了协调这些成员在不同时空的努力，各个部门的各个成员都要建立与组织目标相结合的分目标。
这样就形成了一个以组织总体目标为中心的一贯到底的目标体系。
在制定每个部门和每个成员的目标时，上级要向下级提出自己的方针和目标，下级要根据上级的方针
和目标制定自己的目标方案，在此基础上进行协商，最后由上级综合考虑后作出决定。
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编辑推荐

《管理学基础》既可作为高职高专、成人教育、应用型本科管理类相关专业的基础课教材，又可供相
关人员自学或参考。
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