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内容概要

为适应旅游中等职业教育的需要，国家旅游局人事劳动教育司根据旅游中等职业学校的课程设置和教
学大纲，组织业内专家编写了这套《全国旅游中等职业教育教材》。
该教材自1994年出版以来，受到广大师生的普遍欢迎，对我国旅游中等职业教育的发展起了重要作用
。
迄今为止，该教材已成为出版时间最早、使用范围最广的国家旅游中等职业教育骨干教材。
　　教改试验教材以学生为中心、以能力为本位、以就业为导向，全面推进素质教育，重点培养学生
的职业能力，使学生获得继续学习的能力，能够考取相关技术等级证书或职业资格证书，为旅游业的
繁荣和发展输送学以致用、爱岗敬业、脚踏实地的高素质劳动者。
　　教改试验教材将贯彻如下职业教育理念：1.职业教育性。
2.内容先进性。
3.教学适用性。
4.知识实用性。
5.结构合理性。
6.使用灵活性。
　　目前，《全国旅游中等职业教育教材》已列入教育部职成司《2004-2007年职业教育教材开发编写
计划目录》，并成为教育部职业教育与成人教育司推荐教材，实现了行业教育与职业教育的平稳对接
。
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游者的个性心理特征　第一节　旅游者个性在气质上的特征　第二节　旅游者个性在性格上的特征　
第三节　旅游者的个性　案例第6章　旅游服务心理　第一节　导游服务心理　第二节　风景名胜区
服务心理　第三节　前厅服务心理　　第四节　客房服务心理　第五节　餐厅服务心理　第六节　商
场服务心理　第七节　旅游交通服务心理　案例第7章　旅游服务中的人际交往　第一节　旅游服务
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