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内容概要

一是根据教育部与国家旅游局关于旅游中等职业教育的课程设置、教学大纲和教学计划，结合劳动部
关于旅游职业技能鉴定标准的要求，吸收国外职业教育的成果与经验，对每科教材的课程性质、适合
范围、教学重点、教学方法、教学时数、考核评估等进行了认真研究。
二是在教材的具体修订中，我们组织有关专家编写增补了近年来旅游行业发展的新内容，使教材体系
更完整、更科学。
三是在保持原教材科学性、权威性的基础上，本次修订特别注意了中职业学生的学科基础与未来职业
要点。
重点强调了教与学、学与用的关系，加大了技能技艺、实际应对、操作标准，模拟训练等内容的比重
，使之既体现课程要求和行业特点，又符合国家职业技能标准的要求。
四是在体例安排上适当精简了部分内容，即将原版教学中既占课时又不便于教师教学的内容，或删减
或置于附录，便于教师灵活运用和利于学生他清主次。
五是针对旅游学科实践性强的特点，本版教材特别注意增补了一些案例，目的是强化案例教学的作用
，最后，为了方便教师教学和学生学习，还增设了学习重点、案例分析、本章小结、中英文对照规范
服务用语等栏目，旨在让读者花最少的时间掌握最有用的信息。
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