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内容概要

本书共分八章，主要内容包括导游服务、导游人员、旅游团队导游服务程序与服务质量、散客旅游服
务、旅游接待中一些主要问题和事故的预防与处理、旅游者个别要求的处理、导游业务相关知识、导
游服务技能等，本书具有知识性、实用性、理论性的特点，是全国导游人员资格考试系列教材。
    本套教材作为全国诸多导游考试教材中历史最久、使用面最广、内容最权威的“全国导游人员资格
考试系列教材”，在很大程度上承担着规范导游员行为，培养导游队伍的重任。
我们力求通过实用、准确的内容和严谨、科学的编写态度来更好地实现这一目的，切实促进我国导游
员培训考试工作的健康发展。
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章节摘录

版权页：插图：我国正在进行大规模的社会主义经济建设，各地都需要资金和先进的科学技术。
在来中国旅游的海外人士及在国内旅游的人中，不乏科学家、教授及方方面面的专家和经济界人士，
他们中有人希望借旅游之机与各地的同行接触，相互交流信息；或想通过参观访问，了解合作的可能
性以及投资的环境，也可能有贷款、捐赠的意向。
导游人员在与游客交往过程中要做一个有心人，设法了解他们的愿望，并不失时机地向旅行社报告，
在领导的指示下积极牵线搭桥，促进中外及地区间的科技、经济交流，为我国的社会主义建设作出应
有的贡献。
（五）涉外性发展海外来华旅游是中国旅游业的长期方针，也是一项战略任务；而自改革开放以来，
经济的快速发展，人民生活水平的不断提高，我国公民出境旅游发展势头也很强劲。
对于前一种旅游，导游人员是为海外游客提供导游服务；而对于后一种旅游，导游人员是为中国公民
提供出境陪同服务，两者都具有明显的涉外性。
导游人员提供的涉外导游服务的政治意义和所起的民间外交的作用不容低估涉外导游服务的政治意义
主要表现在宣传社会主义中国和发挥民间大使的作用两个方面。
1.宣传社会主义中国目前中国接待的海外来华游客中，绝大多数人都希望了解中国，了解中国的社会
制度、建设情况和各族人民的生活，其中也不乏希望深入了解和研究中国的游客。
因此，帮助来自四面八方的海外游客正确地认识中国是导游人员义不容辞的责任。
同样，导游人员陪同中国公民出境旅游时，目的地的人民也希望从中国导游人员那里了解中国的发展
情况。
所以，导游人员的导游讲解，甚至一举一动都在有意无意地宣传着中国。
作为社会主义中国的导游人员，在进行涉外导游服务时，应有鲜明的政治立场，要以积极的姿态，努
力将对外宣传寓于导游讲解、日常交谈和游览娱乐中，对于那些希望了解中国的游客及其他国家和地
区的人民，更应不失时机地宣传中国。
当然，在宣传中，形式要多样化，方法要灵活多变，切忌呆板、僵化、千篇一律和强加于人。
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编辑推荐

《导游业务》是“全国导游人员资格考试系列教材”中的一本，本套教材是全国诸多导游考试教材中
历史最久、使用面最广、内容最权威的。
它规范导游员行为，培养导游员队伍，促进我国导游员培训考试工作的健康发展。
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