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内容概要

本书把饭店前厅对客服务过程，按宾客与饭店前厅部接触的时间先后顺序分为：宾客到达前、宾客到
达时、宾客住店期间、宾客离店时和离店后5阶段。
就每个阶段的服务过程中容易出现的问题进行了列举，并就每个阶段的典型案例进行了分析等。
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