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内容概要

本教材具有以下特点：    （一）以研究旅游消费心理为主线，探讨以下几个问题：①旅游者外出旅游
的原因。
②旅游者的旅游动机和旅游过程中呈现的各种心态。
③作为“买主”的旅游者对旅游产品的认知、评价与好恶。
④“吸引”客人和“留住”客人的绝招。
⑤作为“客人”的旅游消费者各种不同的心理需求。
⑥使客人得到最大满意的服务态度、服务语言、服务氛围、服务形式与服务技巧。
    （二）以研究旅游服务心理为辅线，分析旅游服务过程、旅游服务阶段、旅游服务环境以及不同旅
游企业的服务特点，力求培养旅游从业人员健康成熟的职业心理与蓬勃向上的精神风貌，提高旅游服
务的质量与效率。
    （三）介绍旅游企业管理心理知识。
在叙述旅游企业管理心理的篇章中，主要探讨了旅游企业员工人力资源的开发，如何充分发掘每个员
的潜能，有效地调动企业员工的积极性；其次是研究企业内部的人际关系问题，目的在于创造一个富
有朝气、富有竞争力、有利于人才成长的环境，使员工持之以恒地保持饱满的工作热情，最大限度地
发挥其主观能动性。
    另外，本教材还专门介绍了旅游企业的公关心理。
我们认为，在日益激烈的市场竞争中，产品力、销售力、形象力三力合并已成竞争的主要手段。
为了塑造企业形象、开拓市场，旅游企业不可避免地要从事大大小小的公共关系活动。
因此，以研究公众心理、公共关系活动中的心理和公共关系主体心理（组织团体心理）为主要对象的
公关心理，是（旅游心理概论）不可缺少的内容。
它可以起到提高组织内部管理水平，提高公关人员和管理人员素质和推动公共关系活动有效开展的重
要作用。
     《旅游心理概论》本着理论与实践相结合的原则，按高等职业教育的能力本位学说，将全书分为旅
游消费心理、旅游服务心理、旅游管理与公关心理三编。
每章后均有颇具应用特征的思考与练习，还附有旅游活动中典型心理问题的案例分析，力求做到理论
与实践并重、基础知识与能力培养同步发展。
因此，我们建议教师在组织教学时，要切实注意理论教学自始至终贯穿案例剖析，做到举一反三；在
做课后练习时，要彻底摒弃传统的练习本作业法，多进行案例剖析与思想交流，调动学生的参与热情
，充分发挥学生的主观能动性，生动活泼地达到教学目的。
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