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内容概要

新版高职教材在保持原教材优势的基础上，以方便教师教学和学生学习为宗旨，增设了课前导读、教
学目标、案例分析、本章小结等模块，旨在教师和学生之间搭建一个互动的平台，使教师能够更好地
和学生沟通。
文中示例、公式及学习要点一律突出显出，目的是让读者花最少的时间掌握最有用的信息。

  本版教才在编排上主要具有以下显著特征：
  ·精简优化了内容
  ·更新增补了资料
  ·权威专家严格把关
  ·贴近教学的全新编排
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媒体关注与评论

　　导语　　本书是一本旅游职业教育的教材。
该书结构合理，内容丰富，具有很强的系统性，有理论，有实践，具有较强的实用性，观念新，标准
高，方法新，具有鲜明的时代特色本书在内容安排、层次把握等各个方面都力求切合实际、紧跟形势
、适度超前。
本书可作为高等职业教育饭店服务与管理专业的学生的教材，也可供成人教育使用。
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