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内容概要

近几年，我国高等职业教育的跳跃式发展使得高职教材的建设相对滞后，不少院校不得不使用本科或
大专教材，很难突出高职强调动手和实践的特色。
在此背景下，我们在旅游教育出版社的支持下，编写了《饭店前厅管理》一书。
    《饭店前厅管理》是旅游高等职业院校饭店管理专业的一门专业主干课程。
本教材适用于以普高生及三类生为生源的三年制饭店管理及相近专业的高职生，也可供饭店在岗人员
自学、培训及参加自学考试时参考。
本课程的教学目标是讲授饭店前厅管理与服务的基本知识，培养学生从事前厅管理与服务工作必备的
观念与意识，训练学生掌握饭店前厅服务的基本操作程序与技能，培养学生从事饭店前厅服务与基层
管理工作、适应行业发展与职业变化的基本能力。
通过学习本课程，学生可熟悉饭店前厅部运行与管理的基本程序和方法，具备较熟练的礼宾大厅服务
、总台服务、总机服务等各项前厅服务技能，热爱并胜任饭店前厅服务与前厅部基层管理工作。
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