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前言

北京旅游发展研究基地（以下简称基地）是北京市首批市级哲学社会科学研究基地，成立于2004年。
北京第二外国语学院作为主要建设单位，通过四方共建协议与北京市教育委员会、北京市旅游局、北
京市哲学社会科学规划办公室共同建设基地。
基地的建设宗旨是：以北京第二外国语学院北京市重点学科——旅游学科为基础，依托本校旅游发展
研究院、旅游管理学院、旅游教育出版社，以及校外北京市旅游局、首都旅游集团、中国社会科学院
旅游研究中心等机构，整合旅游及相关研究优势资源，紧紧围绕我国尤其是北京旅游业发展过程中亟
待研究解决的重大理论和现实问题设计研究项目，推动我国及北京旅游研究领域的拓展、研究方法的
创新和研究水平的提高，有效提升北京旅游教学、研究和旅游业发展在国际上的层次和地位。
第一个3年建设周期中，基地在北京市教育委员会和北京市哲学社会科学规划办公室等各级领导、部
门的关心和指导下，在北京第二外国语学院校领导的大力支持下，通过与北京市旅游局及各区县旅游
局、各有关旅游企业、高等院校和科研院所的合作，取得了一批高质量的成果，为北京市及全国旅游
研究和旅游行业发展作出了应有的贡献，实现了基地建设的第一期目标。
新一轮建设中（2008-2010年），基地的目标是，进一步提升基地的学术声誉和社会影响力，更好地为
旅游研究和旅游产业发展服务。
而“狠抓标志性成果建设，打造权威报告品牌”是实现第二轮建设目标的一条重要途径。
2009年是新一轮基地建设中至关重要的一年。
今年乃至今后几年，陆续出版的标志性成果主要体现在两个方面：面向北京市旅游行政管理机构和实
践单位的《北京旅游发展研究报告》；面向旅游学科学术研究领域、致力于旅游学科建设和人才队伍
培养的《中国旅游产业发展年度报告》、《中国旅游企业发展年度报告》、《中国旅游目的地发展年
度报告》、《中国会展经济发展年度报告》（联合）、《中国旅游教育发展年度报告》（联合）、《
中国旅游研究》、《国际旅游研究》等。
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内容概要

本书作为北京市哲学社会科学重点规划项目，其目的在于对北京市旅游经济与旅游市场的整体发展、
北京旅游各行业运行状况、旅游供需市场、旅游行政管理及年度热点与创新等问题进行充分研究和集
中展示，以期对实践具有一定的指导作用。
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章节摘录

插图：二、旅游设施建设从游客出游的安全性与所受服务的便捷性、优质性的角度出发，北京市推进
“北京礼物”项目工程，完善自驾车服务体系、旅游咨询服务体系、景区标示系统及旅游安全预警制
度，加强旅游安全保障工作，推动旅游紧急救援体系建立，从景区服务设施、购物设施、标识系统、
安全设施等方面进一步完善了旅游公共服务体系的建设。
（一）旅行服务设施建设1.旅行交通设施系统景区的道路交通建设包括车行道、步行道、自行车骑行
线路及景区停车场的建设及改造。
密云县组织旅游企业在云蒙风情大道、101农耕休闲产业带、清水河、古北口古镇等几个重点区域设立
自行车骑行站点，为游客设计骑行线路，将自行车骑行作为密云特色休闲“三养”产品进行推广。
延庆县推进林场停车场、滚天沟停车场、林场场部交通枢纽、龙庆峡封闭停车场等改造建设。
2.旅游交通标识系统为增进“北京平谷第三届国际冰雪节”的节日氛围，平谷区旅游局对平谷区主要
旅游交通路线进行装饰布置，一是在京平高速平三路出口树立冰雪节指示图牌，加强标识引导，方便
游客了解平谷区冬季的旅游项目；二是对顺平路沿线的路灯杆进行环境布置，安装了条幅；三是对顺
平路平谷与顺义交界处的摄像头架进行了设计包装。
3.旅游咨询服务站2009年3月10日，北京旅游咨询站破土动工，仅用了50天的时间，10个崭新的旅游咨
询站就在大兴区等8个区县落成，为广大旅游者，特别是自驾车游客提供了便捷、安全、有效的旅游
服务。
旅游咨询站具有六大基本功能：旅游咨询服务、旅游宣传展览展示、投诉受理及协助紧急救助、访客
休息服务、旅游代理服务和农副产品及旅游商品展示。
密云县在京承高速县城出口新建旅游咨询站，2009年5月1日开始接待游客，目前已初步形成密云旅游
电话咨询、停车咨询、宣传资料发放及农副产品和手工艺品展售等旅游咨询服务体系的雏形。
第二批旅游咨询站包括大兴采育、房山蒲洼、门头沟斋堂、圆明园公园南门等站点皆已建成，它们将
对所在地区的旅游起到促进作用。
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编辑推荐

《北京旅游发展研究报告2010》是北京市哲学社会科学“十一五”规划项目，由北京市教育委员会专
项资助。
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