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内容概要

“金钥匙品牌服务系列”丛书将包含三个操作层次：
首先，是“服务人”的层次。
《服务人教程》的主要读者对象是服务行业中普通从业人员或刚入门的从业人员。
“服务人”与普通“服务人员”最大的不同在于有无服以务信仰与职业生涯目标。
“服务人”是以“在客人的惊喜中，找到富有的人生”为信念标准，并在此基础上展开服务心法与实
践技能的修炼，其职业目标直热量“品牌服务人”——“金钥匙”。
在服务工作中，“服务人”较“服务人员”更具服务的真诚和力量，心态更踪踏实，更能融洽与客人
的关系。

其次，是“品牌服务人”的层次。
从“服务人”走向“品牌服务人”，即真正意义上的“金钥匙”，是一个本质的飞跃。
《品牌服务人教程》面对的读者是有一定行为经验的从业人员，或相对成熟的从业人员。
“品牌服务人”，是树立“以服务为天职”的职业观，并在此基础上全面致力于将服务心法与技能提
升至艺术层次的服务人员，从而实现“用心极致”，令客人”“满意加惊喜”的服务艺术境界。

最后，是“服务经理人”的层次。
《服务经理人管理手册》主要读者对象是服务行业的经理人事管理者。
“服务经理人”们将通过自己的努力，阐释“给人方便，给人自信，给人欢喜”的核心理念，打造服
务业运运作机制及其人力资源开发体系，发现、培养、组织“服务人”、“品牌服务人”，实现整个
服务企业的提升。
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