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内容概要

　　《旅行社经营管理（第2版）》主要有以下特点：第一，作者权威。
本丛书作者或来自国家旅游行政机关和旅游院校专家学者，具有丰富的理论学养和写作经验；或来自
旅游社一线专家，具有较强的实践和操作技巧。
他们均注意吸取了国内外旅行社管理的最新成果，从而保证了丛书的权威性。
第二，知识实用。
为了确保所选专题均为行业所需，出版社向全国30多个省市旅游局的人教处和培训中心作了问卷调查
，他们均给予了认真的回复，从而保证了丛书知识结构和实用性。
第三，体例新颖。
丛书采取了专题讲述、理论和实践相结合的写作模式，设置了培训要点、案例点评等特色模块，满足
了旅行社总经理、经理岗位培训用书的实际需求。
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书籍目录

专题一 中国旅游业与施行社的发展现状
一、中国旅游业的发展历程和现状
二、施行社在旅游业中的地位和作用
三、我国旅行社业的发展进程
四、我国旅行业的行业特征
五、我国旅行社业现存的主要问题
专题二 旅行社的战备管理和经营计划管理
一、旅行社战略管理
二、施行社经营计划管理
专题三 旅行社产品的开发与管理
一、旅行社线路产品的市场效能
二、旅行社产品的创意生产
三、旅行社产品的经营管理
专题四 放行社市场的细分、定位与产品策略
一、旅行社市场细分
二、旅行社市场定位
三、旅行社市场定位后的产品策略
专题五 旅行社的品牌策略
一、旅行社的品牌创建
二、品牌借用
三、品牌扩张
专题六 旅行社的营养策略
一、旅行社的市场定位
二、制定营销计划
三、编制营销预算
四、进行市场调研
五、营销的4P策略
专题七 旅行社的接等管理
一、旅行社接待管理概述
二、旅行社接等过程管理
三、旅行社接等管理的内容
专题八 旅行社质量管理
一、旅行社质量管理的基本概念
二、旅行社质量管理的实施
三、旅行社企业常用的质量管理方法
四、旅行社企业常用的质量管理方法
专题九 旅行社人力资源管理概述
一、旅行社人力资源管理概述
二、旅行社人力资源开发
三、旅行社人力资源管理
专题十 旅行社的 财务管理
一、旅行社财务部概述
二、旅行社的筹资管理
三、旅行社的投资管理
四、旅行社的会计核算
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五、旅行社的财务预算与财务控制管理
六、旅行社的财务分析
专题十一 旅行社的风险管理
一、旅行社风险管理的基本概念
二、旅行社风险的识别和评估
三、旅行社风险管理的实施
专题十二 旅行社的信息化建设与电子商务
一、信息技术的应用对中国旅行社的影响
二、信息管理系统与旅行社管理
三、全球分销系统（GDS）与旅行社经营
四、旅游电子商务与中国旅行社的发展
专题十三 中国旅行社业的发展趋势
一、影响我国旅行社业发展的主要因素
二、我国旅行社业的发展趋势

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅行社经营管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


