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内容概要

　　现代饭店管理在20世纪70年代引入我国后，经历了引进、吸收、消化阶段，目前已经进入创新时
期。
作为以为旅游者提供住宿服务为主体，集有形环境、设施和无形人际沟通为一体的特定服务产业，其
企业管理与一般管理存在哪些异同？
我国饭店服务和管理与国际市场相比又存在什么特点？
这些问题是目前产业和学术界关注的热点。
　　现代饭店管理已经成为集管理、技术等要素于一身的庞大的体系，包括很多方面的知识。
在本书写作中，尽管我们试图尽可能涵盖各个方面，但受研究条件和水平限制仍然未能如愿，尤其在
技术领域还有待于进一步的延展性研究；此外，饭店产业和管理理论实践日新月异，许多更新的知识
和经验需要不断追踪和补充。
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