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内容概要

　　本书注重了社交及社交能力的培养、人际关番网络的建设和维护、人际魅力的打造和完善等方面
的知识，体现了在专业知识构架、社交能力提高和旅游礼仪规范掌握等方面齐头并进、平衡发展的旅
游专业人才培养理念。
本教材还注重理论与实践的有机结合，既注重提高学习者的理论水平，又注重知识的实用性、实践性
、可操作性，以期能使旅游社交人员在掌握旅游礼仪的基本理论、知识和技能的基础上，全面丰富和
发展自己的个性，更好适应当今旅游业发展现状的要求。
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