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内容概要

不论你是一名普通员工，还是一名管理者，都要有良好的沟通能力。
怎样与他人有效沟通，如何提高自己的沟通能力？
作为未来的职业经理人，应该如何理解沟通？
在实践中又该怎样去有意识地提高自己的沟通技巧？
这些已成为所有期待成功的人士共同关心的话题。
    本书围绕着现代饭店主管、领班应具备的沟通知识、沟通技能展开写作，以目前饭店督导在沟通中
存在的共性问题为切入点，选择典型案例进行剖析，提出解决问题的方法和预防措施，知识点突出，
案例翔实，内容实用，富有启发性和参考价值。
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章节摘录

版权页:第一单元 沟通的基本原理你将学会☆沟通的过程☆有效沟通的基本原理☆有效沟通的障碍及
克服方法■沟通的定义■沟通的过程■沟通的方式■沟通的层次■沟通视窗及运用技巧饭店督导每天
将大部分时间都用在以不同的形式进行沟通上。
那么，什么是沟通？
有效沟通要掌握什么原理？
有效沟通有哪些障碍以及如何克服这些障碍⋯⋯大多数督导可能从来没有好好思考、探讨过这些问题
。
一、沟通的定义沟通是人类社会交往的基本行为过程。
人们沟通的方式多种多样，对于什么是沟通，说法也较多。
《大英百科全书》认为：沟通就是“用任何方法，彼此交换信息。
即指一个人与另一个人之间用视觉、符号、电话、电报、收音机、电视或其他工具为媒介，所从事之
交换消息的方法”。
中国学者苏勇在其编著的《管理沟通》中，从管理的角度，特别是从领导工作职能特性的要求出发，
吸收了信息学的研究成果，将沟通定义为：“沟通是信息凭借一定符号载体，在个人或群体间从发送
者到接受者进行传递，并获取理解的过程。
”
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编辑推荐

《沟通技巧(第2版)》：饭店管理宝典，行业培训指南。
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