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内容概要

　　本书结构从会展场馆的经营与管理出发，涉及会展场馆管理的基础知识、场馆经营管理理论与方
法、组织管理、设施设备管理与工程管理、市场营销、服务管理、规划建设管理、人力资源管理、品
牌管理、风险管理、场馆的竞争和合作、国内国外场馆发展等内容。
本书通过大量搜集国内外资料、市场调研、专家访谈等手段，对国内外会展场馆的前沿问题和重点内
容进行了探讨，是一部理论与实践紧密联系的会展场馆管理专业培训教材。
体现以下四大特色：　　第一，对会展场馆经营与管理所依据的主要理论进行系统的论述，我们的初
衷是让读者对会展场馆经营与管理的全过程有一个全面的了解，结合案例解析，能将所学到的理论知
识运用于实际操作过程中。
　　第二，按照“基础知识点——理论分析——案例实践”这样一个思路来安排内容，其主要目的是
让读者深入浅出地掌握知识体系。
　　第三，本书的重点章节是组织管理、设施设备管理与工程管理、市场营销、服务管理、品牌管理
、风险管理。
　　第四，本书作为国内第一本会展场馆职业培训教程，对培养大批有用的会展场馆经营与管理的专
业人才有重要作用，也可以作为会展企业经营管理的一个蓝本，指导企业营运管理。
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