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内容概要

本书是“旅游案例精选解析丛书”中的一本，由暨南大学深圳旅游学院的李舟老师编写而成。
    随着饭店业市场竞争的愈发激烈，饭店行业的平均利润水平越来越低，饭店常规运营项目之外，饭
店康乐中心以其项目种类繁多、文化性强、适应客源层面广泛的特色，正日益成为饭店各项业务中越
来越重要的部分，成为饭店提高自己档次、增强自己竞争力的主要选择之一。
    本书迎合饭店业的竞争需要，结合一线服务岗位需求，采集编写了在饭店康乐中心发生的各种类型
的案例，尤其是实际工作中易发的典型案例和困扰一线工作人员的突发案例、疑难案例，注重原则性
与灵活性的统一，进行了精当的点评，具有较强的指导借鉴意义。
    本书的主要读者对象是饭店康乐中心的服务者和管理者。
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