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内容概要

本丛书中的“国际酒店标准”根据“世界领先酒店”会员酒店员工服务标准编写而成，权威性的服务
理念是本丛书的精髓；工作流程与情景对话参考英美酒店的惯例，以场景再现式出现，让不同层次的
员工都能充分理解、吸收和应用书中的知识。
　　本丛书适用于酒店员工培训及旅游院校学生的实训教学。
每单元包含服务要点、情景对话、词汇与练习等模块，旨在会面提高读者的专业英语水平、表达能力
和阅读理解能力。
在学习行业英语知识的同时，读者还可以全面了解国际酒店标准，领会享受工作的快乐以及快乐工作
的精神。
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作者简介

姜玲女士，高级经济师，经济学硕士，法学博士在读；美国注册高级教育导师CHE，高级职业经理
人CHA，高级培训师CHT。
曾在奥地利、新加坡、美国等地接受酒店管理培训。
现任中国及美国新博亚首席培训师，中国饭店协会、新加坡君华酒店集团、北京时代光华、海南海航
酒店集团、上海如家连锁等集团的特邀培训师。

　　姜玲女士长期致力于国际酒店培训与认证课程的研究开发及中国本土化工作，建立了独特的中国
酒店业培训及教材体系。
主编有《新博亚酒店丛书》《星级服务人员资格认定指导教程》《新博亚酒店一线员工丛书》《新博
亚酒店外语一日通》等50多本酒店管理与培训图书。
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