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内容概要

　　旅游产业是世界上的朝阳产业，已成长为世界经济的一支重要贡献力量。
在我国，现代旅游产业经过半个多世纪的发展，已在GDP增长与吸纳劳动力就业方面发挥了巨大的作
用。
“十一五”期间，国家已确立将“旅游产业培育为我国支柱性产业之一”的目标。
　　在旅游产业成长的过程中，我们取得了一些重大的理论研究成果，在实证研究方面也有长足的进
步。
同时，在借鉴学习国外旅游产业的经验与理论成果中，也为我们提供了不同的思考视角。
为了及时总结国内外旅游产业的经验，将国内外的理论研究与实证研究转化为指导旅游产业实践的成
果，使得旅游产业在“十一五”期间得到更快更好的发展，我社组织编写了“旅游案例精选解析丛书
”。
一方面，为旅游产业的管理者提供参考体系；另一方面，为旅游产业的经营者提供经营管理的参照坐
标。
此外，也为广大的旅游专家学者提供多角度研究的文本。
　　在本套丛书的编写中，我们力求突出以下几个特色：　　（1）视野广阔，国内案例与国际案例
相结合。
在案例选取的区域上，我们既选取了旅游业发达国家的事例，也选取了与我国同为发展中国家的事例
；而国内事例的选取，则覆盖了东部沿海与西部内陆，南国边陲与北部疆域，以及港、澳、台地区。
　　（2）总结经验教训，正面案例与负面案例相结合。
通过解析正面的案例，可以为读者提供直接的经验借鉴；而剖析负面的案例，则可为读者提供直观的
警示。
在正负面案例的研究中，力求为读者探求旅游产业各领域、部门的可持续发展规律，为各层面的读者
提供更多的参考借鉴，以使读者真正能够“开卷有益”。
　　（3）注重内容创新，深度与广度相结合。
与涉及面广却内容单薄的手册式的案例不同，本丛书中的案例注重内涵的丰富与体系结构的完整，以
求对翔实的背景材料进行多角度、多层面的分析研究；与重资料罗列而轻分析研究的资料库式的案例
不同，本丛书中的案例注重分析研究的独创性，我们的作者或为案例的亲历者，或做了深入的调研，
或结合自己的研究领域对事例做了重新的解读。
内容的创新及深度与广度的最佳结合，有效地保证了图书的价值含量。
　　本套丛书研究的对象包括旅游行政管理与旅游经营部门，如旅游行政部门对行业的指导与服务，
景区景点、饭店、旅行社等经营实体的经营与管理等。
我们诚邀国内有研究建树的专家学者参与“旅游案例精选解析丛书”相关领域案例的研究编写。
我们期待能够得到读者的反馈意见与批评建议，以使得丛书中的每一个品种都能够最贴近读者的需求
，为读者提供有益的思考与指导！
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旅行社开发退休干部资源的启示6-5　天津中国旅行社开办旅游学校的启示6-6　聘用无证导游员的教
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编辑推荐

　　本书作者通过实地调查，从各地旅行社收集了大量经营和管理方面的案例，并撰写了具有针对性
的案例分析。
书本按照旅行社的业务范围、作业流程和管理范围将这些案例分为旅行社经营和旅行社管理两大部分
，其中旅行社经营部分包括经营战略、产品开发、产品销售、采购业务、接待业务等五章；旅行社管
理部分包括人力资源管理、财务管理、质量管理、风险管理等四章。
本书以旅行社业的经营管理人员为主要读者，亦可用于旅游院校的教学活动。
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