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内容概要

本书中的案例注重内涵的丰富与体系结构的完整，以求对翔实的背景材料进行多角度、多层面的分析
研究；与重资料罗列而轻分析研究的资料库式的案例不同，本丛书中的案例注重分析研究的独创性，
我们的作者或为案例的亲历者，或做了深入的调研，或结合自己的研究领域对事例做了重新的解读。
内容的创新及深度与广度的最佳结合，有效地保证了图书的价值含量。
 本书研究的对象包括旅游行政管理与旅游经营部门，如旅游行政部门对行业的指导与服务，景区景点
、饭店、旅行社等经营实体的经营与管理等。
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编辑推荐

　　《导游服务案例精选解析》的案例注重分析的独创性，我们的作者或为案例的亲历者，或做了深
入的调研，或结合自己的研究领域对事例做了重新的解读，从方方面面介绍了导游服务等内容。
为了及时总结国内外旅游产业的经验，将国内外的理论研究与实证研究转化为指导旅游产业实践的成
果。
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