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内容概要

　　《成本管理》是根据饭店管理的基本内容和饭店督导者的职责编写而成的。
全书共五个单元，分别阐述了各岗位督导者在成本和费用控制中的作用及成本控制的方法。
　　《成本管理》在写作过程中贯彻了简单、明了、通俗、实用的原则，以便读者学习和理解。
它的主要特点是：　　第一，实用。
《成本管理》分别说明了各个督导岗位控制成本、费用的具体内容和控制方法，人们可以照此安排工
作程序、确定工作方法。
　　第二，简明。
《成本管理》以业务为主，没有过多的纯理论叙述，而是将相应的理论和新的观念融入各项具体业务
中，通过对具体业务的理解来掌握相应的理论和新的观念。
　　第三，求新。
求新在这里包含两层含义：一是《成本管理》的内容不是旧的内容的整合，而是有不少新的观念和方
法；二是留有很大的发挥空间，读者可以根据书中的提示，充分发挥想象力形成自己的观念和新的方
法。
　　《成本管理》是饭店督导者为做好本职工作、提高自身素质的自学教材和案头工具书；是饭店各
级管理人员为管好饭店、节省支出的参考书；也可作为旅游院校饭店管理专业的教学参考书。
　　《成本管理》由刘潭彬和刘阳共同完成，在共同商定提纲的基础上，第一单元由刘阳执笔，第二
至第五单元由刘潭彬执笔，最后由刘阳进行文字整理。
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书籍目录

第一单元　督导者在成本、费用控制中的作用学习内容学前能力自测一、饭店督导者的作用二、督导
者需要从财务部门了解什么财务信息测试题学后能力自测第二单元　成本控制——厨师长在成本控制
中的作用和控制方法一学习内容学前能力自测一、成本概述二、成本率、毛利率的概念及其作用三、
确定饭店餐饮成本率的基本原则四、成本的事前控制是成本控制的基础五、成本的过程控制是成本控
制的关键六、成本控制力度的检验测试题练习题学后能力自测第三单元　费用控制——事前控制——
督导者在事前控制中的作用和控制方法学习内容学前能力自测一、饭店费用的概念及其内容二、饭店
费用划分（或归集）的方法三、费用事前控制的方法和督导者的职责四、人员费用预算指标的确定五
、示例测试题学后能力自测第四单元　费用控制——过程控制——督导者在过程控制中的作用和控制
方法学习内容学前能力自测一、什么是过程控制及费用过程控制的作用二、过程控制的客观环境三、
过程控制的主要方法测试题练习题小论文学后能力自测第五单元　成本、费用控制信息反馈——有关
报表的格式及其解读学习内容学前能力自测一、成本信息及其解读二、客房、餐饮、娱乐、商品及市
场推广费用信息及其解三、能源及维修费用信息及其解读四、管理费用信息及其解读五、成本费用控
制与激励机制测试题练习题学后能力自测后记
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