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内容概要

进入21世纪，随着中国经济的快速发展，旅游业已成为中国国民经济新的增长点。
特别是其中的入境游市场更是呈蓬勃发展之势。
根据国家旅游局的最新统计数据，日本已成为我国入境旅游的第一大客源国，因此对日语导游人员的
需求也在不断增加。
　　同时，旅游文化领域的新发展也对日语导游人员的能力、素质提出了更高的要求。
为了满足培养高素质日语导游的需要，并结合日本游客来华旅游的实际需求，在旅游教育出版社的组
织和策划下，经过一年的努力，我们编写完成了《日语导游教程》一书。
    本书是一本应用型教材，既适用于旅游日语等相关专业的在校学生，也可供旅行社职业导游使用。
    本书分为三大部分，共21个单元。
    第一部分为“导游实务与操作”，将日语导游工作技能按导游工作流程划分章节，从迎送业务到应
急处理，共分为9个单元。
　　主要内容如下：机场迎接、沿途导游、住店服务、商量日程、游览服务、餐饮服务、购物及娱乐
服务、麻烦事与投诉和送团服务。
    第二部分为“导游基础知识”，主要涉及与日本游客进行文化交流时所需的话题，不仅涵盖了传统
历史文化民俗知识，还特别增加了与旅游相关的国内外重大事件，以及传统文化与现代社会的发展状
况等内容。
既突出了博大精深，又力求言简意赅。
    第三部分为主要城市景点介绍，特别选取了日本游客中国游的黄金路线，即北京、西安、上海以及
极具特色的桂林和苏州共五个旅游城市进行讲解。
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作者简介

穆洁华，毕业于北京外国语大学日语系本科，1992年获日本文部省奖学金前往日本北海道大学学习
，1995年起在日本东北大学教育学研究科攻读教育学硕士、博士学位，现任北京联合大学旅游学院日
语旅游文化系主任。
主要研究方向为日本语教育及日本文化，曾获北京市优秀人才培养资助，发表了多篇日语教学方面的
论文，同时主编了应用性很强的《日汉奥运事典》等书。
近年来在导游培训方面也多有涉足。
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书籍目录

第一部分 导游实务与操作  第1课 机场迎接  第2课 沿途导游  第3课 住店服务  第4课 商量日程  第5课 游
览服务  第6课 餐饮服务  第7课 购物及娱乐服务  第8课 麻烦事与投诉处理  第9课 送团服务第二部分 导
游基础知识  第10课 中国的过去与现在  第11课 中国旅游业的发展  第12课 与中国旅游业相关的重大事
件  第13课 中国传统文化艺术  第14课 传统文化与现代社会  第15课 人口与民族  第16课 中国土特名产与
饮食第三部分 主要城市景点介绍  第17课 北京  第18课 西安   第19课 桂林  第20课 上海  第21课 苏州
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《日语导游教程(第2版)》：日语导游新手上路一本通。
语言规范：延请“双师型”教师精心编写，中外专家最后审定。
内容丰富：针对导考，兼容“导游工作实务”与“导游基础知识”。
模块清晰：适应课堂教学需要，精心设计会话、阅读及练习。
录音地道：涵盖导游实务情景会话，日籍专家精心录制，便于读者模仿。
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