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内容概要

目前许多领队服务案例的教材，主要从业务技巧和服务意识入手对案例进行评析，而从法律层面对服
务纠纷进行论述的则较少，这不能不说是领队案例教材的遗憾。
基于此，黄恢月等编著的《出境旅游领队工作案例解析》在讲解服务技巧的同时，更加注重从法律关
系层面上解析出境游服务纠纷，从诚信服务、安全旅游、规范服务、修养和素质5个方面入手，精选
了领队服务中曾经出现的服务纠纷和问题，并提出解决问题的方法，旨在使领队及旅行社相关从业人
员在业务操作中吸取经验和教训，进一步提高领队的法律意识和处理纠纷的能力。
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作者简介

黄恢月
男，1967年生。
安徽大学中文系硕士毕业，北京大学法学院(远程)法学本科毕业。
1995年起就职于浙江省旅游质量监督管理所，任副所长。
在与旅游相关的法律法规方面有较深研究，特别是处理旅游纠纷方面有丰富的实践经验。
曾出版专著《常见旅游纠纷防范与应对指南》《旅游合同纠纷实务解析》和《旅游饭店纠纷实务解析
》，合著有《旅游法规》和《旅游政策与法规》，并在《旅游学刊》《中国旅游报》《旅行社之友》
等报刊杂志上发表论文多篇。

仉向明女，副译审，现任杭州市中国旅行社质量总监。
从事旅游行业近30年，自中国开展入境游业务早期就开始从事涉外旅游服务接待工作，后重点转入出
境游业务，并承担起旅行社内部服务质量管理工作，有丰富的出境带团及出境游纠纷处理经验。
1989至1999年参加国家旅游局人教司主持的全国导游考试命题委员会工作；1991年参加国家旅游局人
教司主持的《旅行社管理人员岗位培训系列教材》的编写工作：1999年担任全国特级导游评审委员。
合作出版的著作主要有《中国公民出境旅游指南》《亚洲热线之旅》《欧洲热线之旅》《非洲热线之
旅》和《领队英语》。
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83 领队的保管义务应当如何履行
84 为游客代管行李物品时领队的告知义务
85 游客随身携带物品遗失的责任承担
86 游客受到人身伤害后领队应如何应对(一)
87 游客受到人身伤害后领队应如何应对(二)

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<出境旅游领队工作案例解析>>

88 游客受到人身伤害后领队应如何应对(三)
89 游客受到人身伤害后领队应如何应对(四)
90 游客受到人身伤害后领队应如何应对(五)
91 游客受到人身伤害后领队应如何应对(六)
92 游客受到人身伤害后领队应如何应对(七)
93 游客受到人身伤害后领队应如何应对(八)

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<出境旅游领队工作案例解析>>

章节摘录
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编辑推荐

《出境旅游领队工作案例解析》由旅游教育出版社出版。
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