
第一图书网, tushu007.com
<<饭店营销高效管理>>

图书基本信息

书名：<<饭店营销高效管理>>

13位ISBN编号：9787563715787

10位ISBN编号：7563715789

出版时间：旅游教育出版社

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店营销高效管理>>

作者简介

贺学良，副教授，曾供职SHERATON国际酒店集团，后就职于上海旅游高等专科学校、上海师范大学
旅游学院，长期讲授饭店营销专业课程。
为国家旅游局“饭店总经理培训班”、“饭店部门经理培训班”做营销相关主题讲座；受邀为数百家
饭店做培训讲座。
在营销学方面的专著有：《现代旅游市场营销学》、《餐饮营销管理》、《饭店公共关系原理与应用
》、《会展营销》等。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<饭店营销高效管理>>

书籍目录

第一章 市场营销与饭店营销创新/1 第一节 经营观念的演变/2 一、生产观念/2 二、产品观念/2 三、推
销观念/3 四、市场营销观念/3 五、社会营销观念/4 六、大市场营销观念/4 第二节 饭店服务营销要素/5 
一、饭店营销组合的要素/5 二、服务营销要素组合与产品营销要素组合的比较/8 第三节 饭店营销模式
创新/9 一、整合营销/9 二、关系营销/15 三、服务营销/19 四、文化营销/23 五、绿色营销/25 六、网络
营销/27 七、数据库营销/33 第二章 饭店客源市场分析与管理/37 第一节 饭店细分市场/38 一、市场细分
的概念和步骤/38 二、饭店市场细分的标准/40 第二节 宾客住宿消费的特点分析/50 一、宾客初次选择
一家饭店考虑的因素/51 二、宾客再次选择一家饭店考虑的因素/51 三、宾客不再选择一家饭店考虑的
因素/52 四、宾客对饭店各种设施、服务和用品重要性的看法/53 第三节 顾客需求的变化和饭店产品设
计开发/54 一、顾客需求的变化/54 二、饭店客房产品的发展/56 三、饭店餐饮产品的创新/59 第四节 顾
客管理——帕累托定律、培养忠诚客户和长尾理论/62 一、帕累托定律/62 二、培养忠诚客户/64 三、长
尾理论/67 第三章 饭店市场分析与营销体系建立/71 第一节 饭店营销环境分析/72 一、饭店SWOT分
析/72 二、饭店STP分析/76 第二节 中国饭店行业分析/78 一、中国饭店行业市场新格局/78 二、中国饭
店行业发展的新趋势/80 三、影响中国饭店行业发展的主导因素/82 第三节 饭店营销体系建立/88 一、
饭店营销部的设立/88 二、饭店营销信息系统/91 三、饭店营销运行体系建立的方式/103 第四节 饭店营
销部服务流程与规范/106 一、销售部服务流程与规范/106 二、公关部服务流程与规范/116 三、预订部
服务流程与规范/122 第四章 饭店营销活动策划/129 第一节 饭店营销机会的寻找与创造/130 一、发现并
利用饭店营销机会/130 二、饭店营销机会的创造/132 第二节 饭店专项促销策划/134 一、节 假日促销策
划/135 二、休闲度假市场促销策划/136 三、奖励旅游市场促销策划/138 四、商务客源市场促销策
划/142 五、女性客源市场促销策划/144 六、饭店常用的促销手段/149 第三节 饭店市场销售促进/150 一
、销售促进的形式/151 二、销售促进的内容与对象/151 三、销售促进的具体方法/152 第四节 饭店营销
策划书的编写/157 一、饭店营销策划书的格式/158 二、饭店营销策划书撰写大纲/163 第五章 饭店社会
化营销/167 第一节 社会化营销概述/168 一、社会化营销含义/168 二、社会化营销策略/168 三、社会化
营销在饭店的应用/169 四、饭店社会化营销的五个要素/170 第二节 饭店SNS社区营销/171 一、SNS社区
营销含义/171 二、SNS社区营销的特点/171 三、国际和国内具有代表性的SNS社区网站/172 四、饭
店SNS社区营销的方法/173 五、饭店微博营销/174 第三节 饭店社会化营销的形式创新/180 一、神秘饭
店/180 二、逆向拍卖/181 三、今夜饭店特价/182 第六章 饭店会议市场分析与推销策略/185 第一节 会议
市场分类与特征/186 一、会议分类/186 二、协会会议的市场特征/192 三、公司会议的市场特征/195 四
、协会会议和公司会议比较/200 五、其他会议的市场特征/200 第二节 会议的计划与安排/202 一、确定
会议主题/202 二、明确会议的具体目的/203 三、确定会议形式/204 四、设计会议议程/205 五、选择开
会时间/206 六、会议场所的布置和容量/208 七、准备会议资料/209 八、制定会议规范/210 九、会议准
备工作情况检查/211 第三节 会议地点的选择与视听设备的配置/213 一、会议地点类型/213 二、寻找和
选择会议地点/215 三、考察会议地点需要注意的具体问题/218 四、会议需要的基本视听设备及其发
展/221 五、如何使会议视听设备达到最佳效果/223 第四节 制定会议进度表与节目设计/225 一、会议进
度表的制定/225 二、大会节目设计/227 三、会议突发事件处理对策/231 第五节 饭店会议促销方法/233 
一、如何找到会议组织者/233 二、会议促销的主要手段/235 第七章 饭店销售人员培训与管理/249 第一
节 饭店销售人员的素质要求/250 一、饭店销售人员心理素质/250 二、饭店销售人员的基本要求/252 三
、饭店销售人员的工作态度/256 四、饭店销售人员的沟通技巧/258 第二节 饭店销售人员的自我管
理/261 一、饭店销售人员的时间管理/261 二、饭店销售人员的工作内容管理/262 三、饭店销售人员业
务流程管理/265 四、饭店销售人员规范化的一天/268 第三节 饭店销售人员的推销技巧/273 一、饭店销
售人员对销售访问的认识/273 二、初次访问客户的准备工作/275 三、销售陈述技巧/278 四、为再访作
准备/281 五、售后跟进策略/283 第四节 饭店电话销售技巧/286 一、饭店电话销售概述/286 二、饭店电
话销售技巧/288 三、电话销售表格的运用/293 四、电话销售人员的心理训练/297 第五节 饭店销售人员
管理/299 一、饭店销售队伍建设/299 二、营销团队日常管理/303 三、销售人员收入管理/308 四、饭店
销售人员的培训、评估与考核/310 附：国际饭店开业时市场营销筹备指导委员会工作流程/316 主要参
考文献/321

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<饭店营销高效管理>>

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<饭店营销高效管理>>

章节摘录

版权页：   插图：   在没有自己独立网站和缺乏网络营销人才的情况下，饭店可以利用免费网络资源或
支付少量服务费进行以下几种方式的试营销： （1）利用免费网站发布供求信息：利用互联网上某些
提供免费发布供求信息的网站，根据饭店产品或服务的特性发布相关市场营销信息。
 （2）直接向潜在客户发送信息：利用互联网上的信息寻找潜在客户，然后利用免费电子邮件向潜在
客户发送信息，达到营销目的。
 （3）网上拍卖：在提供免费拍卖业务的网站进行注册，发布产品买卖信息，进行促销性拍卖交易。
 （4）加入饭店专业信息网：通过支付少量服务费用，加入本行业专业信息网，有助于营销信息传递
到目标市场消费者。
 2.电子邮件营销阶段 饭店在这一阶段对网络营销有了较为系统的认识，开始招聘必要的网络专业人才
，并制定网络筹建财务预算。
此时，多数饭店会主动与专业网络公司联系，申请饭店在网络公司网站的专用电子邮件信箱，以该网
站为平台进行各种电子邮件营销活动。
 加入专业网站，注册本机构专用电子邮箱，并在网站专业技术支持下，饭店可以进行以下几种方式的
电子邮件营销。
 （1）收集电子邮件地址：加入与饭店相关的讨论组、电子邮件组、电子杂志和新闻组等，通过在饭
店专题组的电子邮件沟通，收集电子邮件地址，建立广泛的营销客户网，为今后进行针对性电子邮件
营销奠定基础。
 （2）直接广告：在相关讨论组、电子邮件组、电子杂志和新闻组做广告。
 （3）间接广告：在公司电子邮箱增加自动回复功能，提供饭店产品或服务信息和常见问题解答等，
对重要商业信息进行重复链接，引起读者注意。
但对重要客户和业务伙伴，应亲自回复，突出人性化服务。
 （4）签名广告：在电子邮件中签名部分列明本机构电子邮箱地址、联系电话、传真、通信地址等，
也可简要介绍本机构主要业务范围。
 3.网站营销阶段 饭店在本阶段的工作重点转移到网站建设，包括域名申请、网站规划、网页制作、网
站发布、网站推广以及网站的管理和维护等。
本阶段基于网站的市场营销活动内容丰富，形式多样，比较典型的营销方式有以下类型。
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编辑推荐

《饭店营销高效管理(第2版)》在具体内容安排上，本着突出实务、专业深化的原则，详细阐述饭店营
销实际操作办法。
为了便于读者自我学习及培训使用，在每章的开篇设置了案例，并在每章后列出了思考题，更加突出
了《饭店营销高效管理(第2版)》的实用性。
 《饭店营销高效管理(第2版)》也广泛适用于高校饭店管理专业的教学，其课程目标是：教学过程以
学生为主体，以实现饭店营销的职业能力目标为核心，实现专业知识、专业技能以及专业能力三位一
体，培养学生具备相应的专业能力、方法能力和社会能力。
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