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内容概要

本书全部内容讲的都是管理信息系统（MIS），但我们需要记住的是，MIS的核心并不是技术，技术只
是人们处理信息的一种工具。
实际上，人和信息才是MIS中最重要的资源。
如果我们不是处在信息时代，信息技术也可能存在，但它肯定不像现在这么重要。
在我们的学习和工作过程中，将重点放在对于人员和信息的把握上是正确的。
但我们不能忽视的另外一个方面是，人员和信息的管理离不开信息技术的研究、开发和使用，因此，
将这三方面的内容结合在一起加以思考、研究和综合运用是企业不容回避的话题。
    本书共七章，第一章介绍管理信息系统的一些基本概念，并阐述了信息技术的作用和目前面临的挑
战。
第二章介绍了信息系统的战略作用和在企业战略运营和管理中的意义。
第三章介绍了组织中的信息，本章以组织管理和信息管理的关系为出发点，阐述了用信息技术改变管
理过程的方法。
第四章和第五章分别介绍了管理信息系统的技术基础和数据库方面的知识。
第六章和第七章详细介绍了管理信息系统的开发、分析、设计、实施与运行管理。
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作者简介

张永军，男，博士，现任教于北京大学软件与微电子学院。
主要研究领域为企业管理、IT项目管理、信息管理、知识管理等。
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章节摘录

第一章 信息时代的信息管理在本章中，我们将讨论当今充满生机的市场环境；信息、人和信息技术
这3种主要资源；然后研究信息技术在实现企业运作的任务与目标时所面临的挑战。
第一节　当代新型企业的特征在本节，我们必须了解形成当今商业环境的一些最重要的因素，以及由
这些因素引起的众多变化。
引起商业环境变化的因素包括全球化、竞争加剧、信息经济和知识经济、e化经济，以及知识工作者
。
这些因素以及其他一些因素已在实际工作环境中产生了戏剧性的变化。
其中某些因素来自于外部，对企业形成外部压力，推动组织变革。
还有一些因素则是由外部压力导致的内部变化。
一、全球经济一体化当你在商场里挑选一件衣服的时候，服务员可能会滔滔不绝地向你介绍它的来历
：来自意大利的设计，上等的中国丝绸，日本的拉锁，韩国的配饰⋯⋯简直就是一个小小的联合国！
其实这在今天已经是司空见惯的事情了，全球化的浪潮正在不可阻挡地席卷整个世界。
今天的企业是全球化的企业。
即使你只拥有一个小企业，而且有国内的客户和供应商，你仍有可能面临某种国外的竞争。
正如你家周围一个小小的食杂店，免不了也要对付像沃尔玛、家乐福这样的周际竞争对手。
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