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前言

21世纪，人类进入一个经济全球化、网络信息化、交通现代化、需求个性化的时代。
中国的旅游业，正面临着巨大的发展机遇与挑战。
根据联合国世界旅游组织的最新预测，到2015年，中国将成为全球第一大旅游接待国和第四大旅游客
源国。
导游。
是旅游业中最具代表性的工作。
导游服务，历来被视为旅游业灵魂，其服务质量的好坏，直接影响着一个国家和地区的旅游形象。
导游服务是一门艺术，它集表演艺术、语言艺术和综合艺术于一身，集中体现在导游讲解上，而导游
讲解的基础就是导游词。
导游词，是导游员引导游客游览参观时运用的讲解语言。
主要用于面对面的导游交际场合，它不仅引导游客观光游览，而且起到宣传旅游景点的重要作用。
多年来，我们一直从事导游服务方面的教学和科研，开展导游培训和实践，参与导游考试和导游大赛
的考评工作，深深感受到导游词创作的重要性。
2002年，湖北省全面启动“导游队伍建设工程”.加大导游管理制度改革力度，强化导游培训考核制度
，实现导游队伍素质不断提高。
然而，仍有很多导游员在实践过程中，对于如何创作符合时代特征、有主题、有文化底蕴的导游词而
犯愁。
用一些导游员的话来说：“尽管天天在导游，其实心里也发愁。
”在旅游教育出版社的组织下，我们邀请了专门从事导游教学和研究、具有导游资格证并有着丰富实
践经验的青年老师，共同组成了写作团队，编写了这本《湖北经典导游词》。
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内容概要

随着旅游业的发展，旅游者的知识、精神需求日渐增长，这就对导游员的服务水平提出了更高的要求
。
近年来，为了提高导游员的知识水平和讲解能力，许多地方均编写了具有一定实效性的导游词。
但综合来看，部分导游词仍存在着模式化严重，讲解不够灵活，缺乏当地旅游文化底蕴，版式单一等
问题。
为此，旅游教育出版社决定联合各省市旅游局的人教处、培训中心以及业内相关旅游专家，全新策划
出版这套“新视觉新体验优秀导游词宝典”。
以增强导游员的实战技巧和综合素质。
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章节摘录

插图：第一篇 极目楚天：湖北一、锦绣湖北导游词讲解重点湖北旅游资源丰富，在湖北省18．59万平
方公里的大地上，群山拥翠，千湖烁金，美如诗画，向人们展现着湖北省的迷人风姿。
本篇导游词重点讲解湖北省的山水风光、历史文化和风味佳肴等。
各位来宾，各位朋友：经典导游词大家好！
“极目楚天舒，浪漫湖北游！
”欢迎您来到湖北参观游览，我是大家此行的导游，今天将由我为各位提供导游服务，一路上大家有
什么要求，请尽管提出，我将竭诚为您服务，希望美丽而富饶的荆楚大地能给您留下深刻而美好的印
象！
湖北省，简称鄂，位于中国内陆腹地，因地处长江中游的洞庭湖以北，故称湖北。
总面积18．59万平方公里，人口6000多万，素有“千湖之省”的美誉。
湖北是一个美丽而富饶的省份，旅游资源丰富。
在这里，既有西陵山水甲天下的长江三峡自然风光，又有举世无双的三峡大坝；既有以野人之谜、莽
莽林海著称的神农架，又有道教名山之首的武当山；既有四大文人之一的屈原，又有四大美女之一的
王昭君；既有鄂东红色人文之旅，又有鄂西民俗风情之旅。
湖北省山水优势得天独厚，全省西、北、东三面被武陵山、巫山、大巴山、武当山、桐柏山、大别山
、幕阜山等山地环绕，山前丘陵岗地广布，中南部为江汉平原，与湖南省洞庭湖平原连成一片。
全省地势呈三面高起、中间低平、向南敞开、北有缺口的不完整盆地。
特别是道教圣地武当山，享誉全球。
湖北江河纵横，湖泊遍布，渠道交错，库塘众多，拥有内陆水域的各种类型。
引人注目的，一是河流，流程5公里以上的有1195条，尤以长江、汉江为最，流经湖北的长度均在1000
公里左右；二是湖泊，湖北素以“千湖之省”遐迩闻名，曾有湖泊700多个，面积达3000余平方公里，
可谓星罗棋布；三是池塘，无论平原还是山区，大大小小的池塘随处可见；四是温泉，省内大多数地
区都分布有温泉，其中不乏全国知名的；五是湿地洼地，湖北古有“泽国”之称，如今则是名副其实
的“水乡”。
特别是全国最大的城中湖：东湖、雄伟壮丽的长江三峡，驰名中外。
湖北山清水秀，美不胜收。
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编辑推荐

《湖北经典导游词》送您一部经典，让您慧于心而秀于口，给您全新体验，让您精于思而美于言。
为您量身打造，您可信手拈来，带您畅游天下，与您分享精彩！
驰骋神州大地，遍访古今名胜，漫谈逸闻趣事，尽展风土人情。
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