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内容概要

　　本书由导言和五章组成。
导言对我国2011年出境旅游发展概况进行了简要介绍；第一章对影响2011年出境旅游市场的因素进行
了全面分析；第二章对中国出境旅游消费市场特征进行了全面分析；第三章对2011年市场变动影响下
的出境旅游产业主体运营状况进行了分析；第四章对华北、华东、华南与西南市场中的典型城市进行
了分析；第五章预测了2012年出境旅游发展的状况以及对政府、企业与旅游目的地等相关主体提出了
政策建议。
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章节摘录

版权页：   插图：   第二节 出境旅游产业主体市场运营态势 近年来，在允许设立分社、放开委托代理
、试点外资社经营出境游等方面的政策性开闸，势必对旅行社出境旅游业务经营的商业模式带来较为
深刻的影响（逐步释放和显现）。
2011年，此类影响初现端倪。
另外，国际国内旅游市场的情态演化，也令国内一些出境游组团社在业务经营发展上进行着适时的谋
划和转变。
 一、在线旅游发展和异业合作彰显日渐独立的业态刨新支撑力 一方面，在线旅游服务商加速整合线
下服务链条。
近年来，携程、去哪儿、芒果网、同程网、艺龙、乐途网、驴妈妈、途牛、逸游网、酷讯、真旅网、
到到、遨游网、欣欣旅游网等在线旅游服务商快速成长，日益成为我国旅游服务领域的重要代表性力
量。
但值得关注的是，2010年我国旅游电子商务（基于互联网平台的在线旅游业交易）交易规模虽然已经
高达2000亿元人民币，但占整体旅游收入的份额仍然小于15％，且客户流失率至今超过75％，大部分
用户仍然采用线上查询线下交易的方式。
越来越多的既有旅游电子商务企业不断扩展线下旅游服务链，为游客提供更加全面系统的旅游解决方
案和一站式旅游服务，以尽可能地争取用户。
如携程增持如家股份（至8.72％），收购永安旅游业务90％的股权和设立保险代理公司，并逐步在机
场接送、景点穿梭巴士、轮渡VIP通道、免税商场购物优惠，以及与贝塔斯曼、大众、招行等企业合
作推出联名卡，为VIP客户提供“一站式”增值服务等方面加大投入，以不断拓展其线下旅游服务体
系。
另外，包括途牛等在内的旅游在线服务商也争相和传统旅行社展开合作，以推进线上线下产品和服务
的无缝整合。
 另一方面，传统旅行社积极探索异业合作创新。
面对日益膨胀且不得不面对和补强的旅游电子商务，越来越多的传统旅行社除了丰富自身的线上业务
或积极与佰程旅行网、途牛等线上旅游服务商展开合作外（如产品互为代理等），还不断拓宽领域及
拓宽销售渠道，特别是在异业合作上明显加快了脚步，以利用行业内外优势资源，提升企业竞争力。
如中青旅除了在淘宝网建立旗舰店外，还与沃尔玛合作开设卖场门店；上海强生国际旅行社有限责任
公司在上海地铁站建设“快餐式旅游连锁店”；众信国旅与万科合作，在朝阳区万科东第举办万科社
区一尚品市集暨优雅奢华生活品荐会，推出“慧玩季”潮游反季节、抄底游当季系列产品；环境国旅
联手工商银行推出分期付款旅游“零利率，零手续费”活动；众信国旅则与民生银行合推“零首付、
零利息、零手续费”的分期付款旅游产品等。
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编辑推荐

《中国出境旅游发展年度报告(2012)》比较全面的反映出中国出境旅游市场的影响因素、消费特征、
产业走向及区域格局等。
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