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内容概要

　　本书共七章，分上、下两篇。
上篇为旅游维权案例评析，以两条主线贯穿整篇内容。
第一条主线围绕旅游的“食、住、行、游、购、娱”六大环节展开，以现代旅游业的三大支柱旅行社
、交通和饭店服务为重点，分别介绍交通、住宿、餐饮、游览观光、购物、娱乐旅游纠纷案例，以具
体案例的形式帮助读者获得旅游维权的感性认识，提高依法维权的法律意识。
第二条主线是旅游纠纷案例背后的旅游法律知识体系，分别介绍旅游合同、导游服务、旅游安全与旅
游保险、旅游纠纷与解决途径等相关法律知识，将读者在旅游纠纷案例中获得的感性认识提升到理性
认识，以帮助读者运用法律武器维护自己在旅游不同环节上的合法权益。
下篇是旅游法规重点条款解读，提供部分常用旅游政策法规。
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节  关于《中国公民出国旅游管理办法》
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章节摘录

本案系一起因导游漏接导致行程终止的旅游纠纷，主要焦点在于旅行社的行为是否构成弃团，游客行
为是否属擅自离团。
该案中，旅行社并非弃团，不适用合同中的弃团条款。
旅行社构成弃团须满足故意终止（或中止）旅游团队这一要件。
本案地接旅行社导游漏接旅游团，存在严重的工作失误，但调查情况及证据都不能充分证明旅行社有
主观故意，因此认定旅行社弃团，依据不足，不能适用合同的弃团条款，所以也不适用赔偿旅游费一
倍违约金的罚则。
同时，组团旅行社未能对游客的行程进行妥善安排，没有及时与当地旅行社取得联系，也有不可推卸
的责任，但旅行社不存在弃团行为，只是一起因旅行社工作失误造成漏接而导致游程终止的旅游纠纷
，应按照一般违约赔偿方式处理，旅行社承担违约责任。
根据我国《合同法》第113条第一款规定：“当事人一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定
，给对方造成损失的，损失赔偿额应当相当于因违约所造成的损失，包括合同履行后可以获得的利益
，但不得超过违反合同一方订立合同时预见到或者应当预见到的因违反合同可能造成的损失。
”赔偿的标准，按照《旅行社质量保证金赔偿试行标准》第5条规定：“因旅行社过错造成旅游者误
机（车、船），旅行社应赔偿旅游者的直接经济损失，并赔偿经济损失的10％的违约金。
”本案中，旅行社应当赔偿游客在海南的一切额外支出，其中包括因自身工作严重失误造成游客额外
支出的合理的旅游费和5月31日的出租车费及住宿费。
导游人员，包括全程陪同、地方陪同，作为旅行社的代表，其一切与工作有关的行为都被视为旅行社
的行为，因此，旅行社要对其导游人员在工作中造成的旅游者人身伤害或经济损失负赔偿责任。
而且，无论是组团社自己违约，还是其安排的地接社违约，组团社自身的法律责任都不能免除。
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