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前言

旅游业作为一个综合性的产业，正成为国民经济的一个新的增长点。
旅游管理作为工商管理的一个二级学科也越来越受到人们的重视。
并且作为一个专业已被许多高等院校开设。
旅游管理信息系统是管理信息系统的一个学科分支，也是旅游管理专业中一门重要的课程。
旅游管理信息系统是信息技术与旅游管理的结合，众所周知，信息技术与旅游的结合，可使旅游产生
新的概念、新的内容和新的经营模式，如网络旅游、个性化旅游、网络经济、表单上传等都是新概念
；旅游信息管理、网络订单管理、网络绩效考评等都是旅游管理中的新內容；在线预订模式、网络营
销、网络商务模式等都是基于网络环境的新的经营模式。
旅游经营管理已经越来越依赖于各种各样的信息系统，而且正是与信息技术的紧密结合推动了旅游产
业的发展，可以说信息系统的应用补充和完善了旅游管理的理论和內容。
作为旅游管理类的学生，毕业以后不管在旅游领域的哪一类行业工作、哪一级部门工作，都会面临信
息系统的应用问题。
因此，旅游管理信息系统课程的学习，将成为旅游管理类学生掌握信息技术和信息系统理论知识的必
要课程。
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内容概要

本主中各章的内容力求适合旅游管理类学生的特点，不作纯理论介绍，也不作纯设计介绍，而是对相
关理论的内容、相关设计的内容、相关技术要点作简要介绍。
目的是让学生理解旅游管理信息系统完整的概念、完整的内容和完整的系统，重点掌握旅游管理信息
系统是什么，能做什么。
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章节摘录

插图：现在，人们的访友、购物、参加会议、娱乐等许多事情都可能通过网络进行，甚至现在的学习
和工作方式都已经离不开网络，如通过网络的个性化教育、远程教育等，都给我们的学习方式带来变
化；又如大学里的网络选课、多媒体教育、网络作业等都逐步成为信息化教育和学习的主要方式。
现在的工作环境也与网络发展密切相关，如通过网络的产品设计、网页设计、程序设计都与网络联系
起来。
又如旅游管理的内容也与信息技术和网络密不可分，网上游客量申报、境外客人身份申报、企业经营
报表上传等都需要通过网络。
即使是饭店管理中的部门与部门之间的数据交换、办公会议的通知等也多是通过网络来实现的，平时
日常工作的内容都已经与网络联系起来。
可以预计，随着网络的发展和信息化要求的提高，未来的工作环境对信息技术应用必将提出更高的要
求。
二、旅游信息化的必要性随着人们生活水平的提高以及整个社会消费个性化时代的到来，越来越多的
旅游消费者已经不再满足于传统的组团旅游，基于网络的个性化、多样化的旅游形式正广泛地被消费
者所接受。
传统的旅行社组团旅游，虽然可以让旅游者免去为交通、住宿等诸多琐事而操心，但一路走马观花、
商场购物，旅游者感受的几乎是相同的东西，谈起来的感受几乎是千篇一律，个人的需求难以得到满
足。
另外，随着社会的发展，人们生活节奏的加快，人们很难有时间听从旅行社的统一安排，他们更愿意
在旅游代理商的帮助下自己设计旅游路线，自己安排旅游时间，借助于网络信息的在线安排实现自由
行。
这一切说明个性化旅游时代已经真正到来，而旅游消费者的个性化和多样化需求在信息技术的帮助下
已经完全可以实现操作，极大地促进了旅游业的快速发展。
基于网络的自由行的前提就是旅游信息化的有力推进。
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编辑推荐

《旅游管理信息系统》：全国旅游管理专业应用型本科规划教材
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