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前言

　　一篇篇看完这本书的书稿，正是北京第一场雪铺天盖地而来。
从窗子望出去，一片白，一只鸟儿扑棱着翅膀飞过，一串雪花索索飘落。
刚看的一首波兰诗人的诗句忽然涌上心头：“如此幸福的一天，我望见蓝色的大海和帆影”。
　　我不知道自己是不是有资格来写这本书的序，但作为这本书的第一个读者，我的确有话要说。
　　我是一个因为爱读书而获得很多好处的人，比如我不可救药的乐观性格，内心常充斥的莫名幸福
感等。
可我不是太能忍受理论性特强又枯燥的书籍，好在张润钢的文字，犹如他本人的一贯风格：幽默中蕴
涵苛责；直白中不失深入；复杂的事，几句话说清楚。
他善用比喻和形容，以前的“计划生育”、“优生优育”就不说了，本书中有趣的细节和片段比比皆
是：在论述如果没有管理公司的支持系统，再有能力的职业经理人也可能变平庸时，他联想到神舟飞
船，“世界看到的是进入太空的宇航员操纵着飞船的荣耀，但如果真的离开了地面无数保障系统的控
制和支持，后果又将会是什么呢？
”他描述中国本土饭店集团患的病症是，饥不择食、赤手空拳、无拘无束、近亲繁殖、寿命太短；他
大篇幅讲述管理团队如何与业主协调好关系，是谆谆教诲又活泼生动，读着读着常让我忍俊不禁。
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内容概要

本书是关于研究的饭店管理的专著，书中具体包括了：三分天下的中国饭店连锁市场、外派团队与酒
店业主的关系、新世纪的中国饭店业、追求饭店品质是全行业的课题、本土酒店品牌发展的最大敌人
是自己等内容。

本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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作者简介

张润钢 男 1959年1月生 华南理工大学博士
曾于1983年至1985年在瑞士洛桑 酒店管理学院学习 现任职务 北京首都旅游集团有限责任公司副总裁 
首旅建国酒店管理有限公司董事长
中国旅游饭店业协会会长 北京第二外国语学院硕士生导师
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章节摘录

　　这种通过行政手段捏合成的饭店集团，其成员饭店具有两重性：既是资源，也是负担。
以往我们习惯于谈论它的正面效应，即一夜之间就出现了一艘巨大的“航空母舰”，实现了在传统模
式下几十年才可能有的跨越式发展。
但却往往忽视了这种“暴发户”式的“发展”所必然产生的种种问题：首先，成员饭店在档次、类别
和经营管理水平上差别很大，完全不能形成实施专业化集团式管理的操作平台。
其次，饭店在各自单体运营期间，已经形成了各自的传统、习惯，特别是形成了各饭店自成一体的企
业文化，这种企业文化间的差异会使得集团化的努力无疾而终。
因此，对通过行政手段组合的集团而言，解决成员企业间文化上的差异远比解决运营模式上的差异更
为艰难。
再次，由于众所周知的原因，单体经营的国有饭店中内部人控制模式的不在少数，而集团化运营就是
要使饭店领导由一切都说了算变成有限的说了算，这势必会引发一场公司总部与成员饭店之间的博弈
，而博弈的结果并不一定都会有利于集团化运作。
最后，这些脱胎于政府或其他业态的饭店集团，不可避免地带有其母体的一些特定基因——政府管理
企业的思维定式或是管理垄断性企业的行为方式。
而饭店业又恰恰是一个早就没有壁垒、实行充分竞争的行业。
这种纵向的传统管理模式与横向的市场竞争态势所产生的交叉和碰撞都会不断地、高强度地冲击着本
来就十分脆弱的饭店集团的运作平台。
实践中，这种世界饭店业发展史上从未有过的、独具中国特色的饭店集团化，其运作难度之大超乎一
般人的想象，而且也找不到任何可以借鉴的成功经验。
　　从财务角度分析，这些饭店集团（指通过行政手段组成且未经梳理的饭店集团）所拥有的成员企
业的确不失为一笔可贵的资产（至少是资源），但从实施专业化集团运作的角度分析，就会立刻显现
出负资。
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编辑推荐

　　三分天下的中国饭店连锁市场，连锁是怎样“炼"成的！
无意插柳柳成荫、有意栽花花盛开、父母包办加“拉郎配”等。
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