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内容概要

现代社会是一个信息社会，高速发展的互联网为人们的交流提供了一个沟通迅速、互动便利的技术平
台，并催生出一种新的文化现象——“博客文化”现象。
许多人开始在互联网上创建自己的个人空间，表达自己的好恶、情感，发表自己的见解和观点。
其中，许多博客撰写了大量的游记，将自己与他人的旅游经历及其体验与世人分享。
    游记是对旅游过程中所见、所闻与所感的一种记述，往往是游后有感而发，源于心灵深处的触动，
诉诸笔端，常常能够表达出许多口头难以言传的旅游体验。
与文学游记有所不同，博客游记不追求文学创作的艺术成分，它仅是个人旅游经验的客观呈现，因而
也更加真实可信。
有鉴于此，本研究认为，借助博客游记来研究旅游体验，是一条可行的研究途径。
在此问题意识引导下，本研究以国内自助来大连的游客为研究对象，以其撰写的博客游记为主要研究
资料，对旅游体验进行分析，其目的有三：其一，借助游记，系统地呈现游客在大连的旅游体验；其
二，在理论层面上对旅游体验理论进行探讨，进一步丰富与发展旅游体验理论；其三，在实践层面上
对大连自助游提供建议。
    在研究过程中，借助于网络，本研究共收集博客游记300余篇，并经过进一步鉴别后，确定出重点研
究的游记文本80篇。
再经过整合后，形成50篇游记，作为本研究的样本。
依据扎根理论的基本思路，本研究采用了类属分析和情境分析两种方法，对游记文本内容进行深入的
分析。
经过开放式编码、主轴编码和选择编码后，构建出目的地意象、旅游动机、旅游凝视、旅游认同、旅
游消费、人际互动、旅游回味七个核心范畴，并辅以多种典型的旅游情境，系统地呈现游客在大连的
一系列旅游体验。
    (1)目的地意象    游客对大连多持有美好的意象，其中，“海意象”和“现代都市意象”代表了游客
对大连的原始意象，构成了游客对大连的空问感知形象的核心，而地理因素、历史因素和城市营销对
于大连原始意象的形成发挥了决定性的作用。
与此同时，大连的节事活动和媒体宣传对大连的诱发意象发挥了重要作用。
至于大连的复合意象较为复杂，既有正面意象，也有负面意象。
值得注意的是，游客对大连“浪漫之都、时尚大连”的定位认知度不高，很少有游客提及“浪漫之都
”，这对大连旅游形象定位提出了质疑。
    (2)旅游动机    来大连的游客主要以内在动机为主。
之所以选择大连作为旅游地，主要在于大连多元化的产品能满足其“求趣”和“休闲”之需求；之所
以采取自助游，主要是追求自由感、挑战感和独立感，并能发现自我。
    (3)旅游凝视    以视觉为核心的凝视是游客体验大连的基本方式之一。
游客对大连的凝视主要集中在海滨风光、都市风情、大连人三个层面。
其中，游客对大连海滨风光的凝视可视为一种浪漫的凝视，在空间上主要集中在滨海路和金石滩两大
地带，这两处几乎涵盖了大连海滨的主要景区景点；在内容上主要概括为海滨景观、海洋世界、海滨
活动三个层面；在情感取向上以正面体验为主，兼有部分负面体验。
对都市风情的凝视可归类于一种集体的凝视，在内容上抽象为城市发现、异国情调与梦幻夜色三个次
一级主题。
多数游客认为大连城市风光很有特色，充满异国情调，夜景也很有梦幻色彩。
此外，目的地居民也是旅游者凝视的一个焦点。
游客对大连人的凝视主要通过司机、服务员、普通市民和亲朋好友获得。
多数游客认为大连人热情、豪爽、朴实、文明，素质较高，他们很羡慕大连人的生活环境。
    (4)旅游消费    在消费体验方面，自助游客具有典型的特征。
在住宿消费方面，多数游客选择在市中心附近、海滨地带和高等院校安排住宿，多选择中低档住宿设
施，主要通过网络预订、朋友介绍或亲友帮助解决住宿问题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

在餐饮消费方面，游客主要从特色、分量和服务三个方面来评价在大连的餐饮体验，既有积极的正面
体验，也有消极的负面体验，这说明大连在此方面还有许多应继续加强的地方。
对于大多数自助游客来说，大连也是一个比较理想的购物场所。
对于女性游客而言，她们往往具有强烈的购买欲望，在购物过程中注重过程享受和身体展示，沉浸于
审美体验，并寻找群体认同。
     (5)人际互动     游客在旅游过程中的人际互动主要表现为游客之间的互动、游客与当地居民之间的互
动以及旅游消费中的人际互动。
这些性质各异的互动包含了多种形态的旅游体验。
当游客身处热情、友善、亲切的氛围，并且受到主动关心或帮助时，便会产生良好的人际互动，感受
到人世间的真情与温暖，产生美好的体验。
反之，当他们遭遇轻视、冷漠或过于商品化，则会感到压抑和无奈，会产生消极的体验，甚至影响整
个游程。
同时，大多数自助游客都能以包容的心态去面对那些不良的人际互动，能有效地知觉到风险，并采取
各种措施积极应对。
     (6)旅游认同     在旅游过程中，旅游者通过对自己所遇到的人、事、物等的认识，会产生各种形式的
认同，从而构成旅游体验中的核心元素。
研究发现，多数游客高度认同大连之旅，对大连有良好的印象，留下了美好的回忆，并产生了情感依
附行为。
与此同时，游客对自己作为旅游者的角色有强烈的感知，在幻变的角色转换中，旅游者获得了丰富的
旅游体验。
此外，在大连旅游过程中，自助游客对自我、家乡、民族和国家也产生了明显的认同。
     (7)旅游回味     大多数游客对大连之旅比较满意。
当结束旅游生活，回归到原有的生活轨迹后，他们一般会觉察到自己在行为、态度、气质、经验、观
念等方面或多或少地发生了某种改变。
在旅游回味中，旅游者会获得更多的感悟，并重新认识旅游和家的意义。
     建构在游客体验基础之上，本研究和旅游体验进行理论对话。
在对原始资料进行了再分析后，本研究对旅游体验的性质和结构进行探讨。
从性质上看，旅游体验类似于一种“镜像体验”，通过目的地这面镜子，旅游者在凝视“他者”的同
时，也在认识着自我。
从结构上看，旅游体验具有多重层次结构：其一，从时间结构上看，旅游体验包括预期体验、现场体
验和追忆体验，呈现出阶段性特征，并随时间的流逝而不断地升华，进而演化成人们生活经验和精神
世界的一部分；其二，从深度结构上看，旅游体验呈现出具有一定的层次性，基本上可分为感官体验
、身体体验、情感体验、精神体验、心灵体验五个层次，越是深度的旅游体验，越能让游客感到旅游
的意义；其三，从强度结构上看，旅游体验通常可分解为一般I生体验和高峰性体验两个层面，越是能
达到高峰性的体验，越能使游客感到旅游的价值。
     本研究的创新之处主要体现在研究观点和研究方法两个层面：在观点层面，本研究对旅游体验的性
质作出了新的阐释，认为旅游体验类似于“镜像体验”，凝视和认同构成了旅游体验的核心元素。
从动态分析来看，旅游体验将随时间的流逝而不断升华；从静态分析来看，旅游体验在深度和强度方
面都具有层次性。
上述观点对于理解旅游体验具有重要的理论价值。
在方法层面，本研究采用了质性研究方法来研究旅游体验，尤其是利用博客游记作为主要研究资料，
采用类属分析和情境分析方式，进行质化研究，对于探索和推广质性研究方法在旅游研究中的应用具
有重要意义。
     本研究还有诸多不足之处，主要体现在整个研究构想尚有庞杂之嫌，研究设计还不尽完美，研究结
果也不够精致。
这一方面是由于时间、精力、能力、经验等条件的限制，另一方面也与研究材料和研究方法有关。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

作者简介

陈才，1967年出生于辽宁朝阳。
1992年毕业于东北师范大学地理系，获理学学士；2001年毕业于辽宁大学工商管理学院，获管理学硕
士：2009年毕业于东北财经大学旅游管理专业，获管理学博士。
现任辽宁师范大学旅游管理系主任，研究生导师。
研究领域为旅游基础理论、旅游研究方法和旅游规划等；先后在《旅游学刊》、《旅游科学》、《旅
游论坛》等各类刊物上发表论文30余篇，主持各类科研项目多项，编写教材多部。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

书籍目录

摘要1  绪论  1.1  研究缘起和背景阐释    1.1.1  旅游体验理论的兴起与发展    1.1.2  走向自助的旅游时代   
1.1.3  博客文化的兴起与繁荣  1.2  问题意识与研究构想    1.2.1  问题意识    1.2.2  研究构想  1.3  研究流程 
1.4  研究意义    1.4.1  理论意义    1.4.2  实践意义2  文献综述  2.1  旅游体验研究    2.1.1  体验的概念    2.1.2  
旅游体验的概念阐释    2.1.3  旅游体验的动机    2.1.4  旅游体验的成分、类型与模式    2.1.5  旅游体验的历
程研究    2.1.6  旅游体验的质量与测量  2.2  自助游的相关研究    2.2.1  自助游的含义    2.2.2  自助游客的行
为特征  2.3  旅游意象及相关研究    2.3.1  旅游意象的含义    2.3.2  旅游意象的形成历程  2.4  旅游凝视理论
及相关研究    2.4.1  视觉文化的意蕴    2.4.2  福柯的凝视理论    2.4.3  厄里的旅游凝视理论  2.5  认同的相关
研究    2.5.1  认同的含义及其类别    2.5.2  认同的主要理论3  研究设计与实施  3.1  研究问题定位  3.2  研究
途径选择  3.3  研究资料收集与整理    3.3.1  游记资料收集与整理    3.3.2  访谈资料收集    3.3.3  现场观察 
3.4  资料分析方式    3.4.1  类属分析    3.4.2  情境分析  3.5  成文方式与内容结构    3.5.1  成文方式    3.5.2  内
容结构  3.6  研究效度与信度4  目的地意象与旅游动机  4.1  目的地意象    4.1.1  原始意象    4.1.2  诱发意象 
  4.1.3  复合意象  4.2  旅游动机    4.2.1  目的地选择    4.2.2  旅游方式选择  4.3  小结5  旅游凝视  5.1  对海滨
风光的凝视    5.1.1  对海滨景观的凝视    5.1.2  对海洋世界的凝视    5.1.3  对海滨活动的凝视  5.2  都市风情
   5.2.1  城市发现    5.2.2  异国情调    5.2.3  梦幻夜色  5.3  旅游者凝视中的大连人    5.3.1  市民性格    5.3.2  市
民素质    5.3.3  日常生活  5.4  小结6  旅游消费与人际互动  6.1  旅游消费体验    6.1.1  住宿体验    6.1.2  餐饮
消费体验    6.1.3  逛街购物体验  6.2  旅游过程中的人际互动    6.2.1  游伴之间的互动    6.2.2  与陌生人的互
动    6.2.3  与亲朋好友的互动    6.2.4  消费中的人际互动  6.3  小结7  旅游认同  7.1  认同的建构  7.2  目的地
认同    7.2.1  理想的生活场所    7.2.2  他乡中的故乡  7.3  旅游者的角色认同    7.3.1  与旅游者角色相关的认
同    7.3.2  其他角色心理  7.4  旅游者的文化认同    7.4.1  家乡情结    7.4.2  国家与民族认同  7.5  旅游者的自
我认同  7.6  小结3  旅游回味  8.1  旅游带来的变化    8.1.1  旅游经验的增加    8.1.2  态度、气质与精神的改
变  8.2  旅游回味中的感悟    8.2.1  生活感悟    8.2.2  人生感悟    8.2.3  心灵感悟  8.3  重新认识旅游和家的意
义    8.3.1  旅游的意义    8.3.2  家的意义  8.4  小结9  对旅游体验的理论探讨  9.1  镜像体验：对旅游体验性
质的一种解释    9.1.1  镜像理论    9.1.2  镜像理论与旅游体验  9.2  旅游体验的时间结构  9.3  旅游体验的深
度结构    9.3.1  感官体验    9.3.2  身体体验    9.3.3  情感体验    9.3.4  精神体验    9.3.5  心灵体验  9.4  旅游体
验的强度结构    9.4.1  一般性体验    9.4.2  高峰性体验10  结论、创新、反思与建议  10.1  研究结论    10.1.1 
国内自助来大连游客的旅游体验    10.1.2  对旅游体验的理论探讨    10.1.3  对大连开发自助游的建议  10.2 
研究创新    10.2.1  观点创新    10.2.2  方法创新  10.3  研究反思    10.3.1  对研究构想的反思    10.3.2  对研究
设计的反思    10.3.3  对研究过程和研究结果的反思    10.3.4  对研究信度和效度的反思  10.4  后续研究建
议    10.4.1  研究主题方面的建议    10.4.2  理论研究方面的建议    10.4.3  研究方法方面的建议附录参考文
献后记

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

编辑推荐

《旅游体验的性质与结构:基于博客游记的探讨》由旅游教育出版社出版。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游体验的性质与结构>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


