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内容概要

　　当今中国服务产业高速成长，内部结构也呈现升级趋势。
服务企业发展呈现规模化、混业经营等新的特征。
旅游业作为现代服务业的重要组成部分，成为国民经济的重要组成部分。
次贷危机后的经济萧条给企业经营带来了困难，企业界已经开始审视业务多元化、地域多元化给企业
带来的问题，通过规模紧缩、范围紧缩、地理重构调整自身的业务。
对于旅游企业而言，目前所面临的机遇和挑战都更胜从前。
　　在这种背景下，本书的重要目标在于：理解内、外部环境下旅游企业的战略变迁，为旅游企业制
定与内部资源和外部环境相匹配的战略，提供实施和评价方面的指导。
除主流战略管理理论外，本书还希望能够引导学生探索和思考旅游企业的战略决策行为，并通过相关
案例为读者提。
供旅游企业战略管理决策的模拟环境。
　　本书第一章，对旅游企业战略管理涉及的重要概念进行阐述。
第二章，分析旅游企业的外部环境，并介绍旅游企业外部环境的分析方法。
与此相对应，旅游企业的内部资源分析成为本书第三章。
在内部资源分析和外部环境分析的基础上，旅游企业需要考察战略方向，制定和调整战略，这是本书
第四章。
旅游企业确定战略方向后，需要进一步确定和分析其成长战略、扩张方式和国际化经营。
因此，本书、第五章，讨论旅游企业的业务成长战略。
第六章，讨论旅游企业的业务扩张方式。
第七’章，讨论旅游企业的地域多元化经营问题。
从前七章的内容可以初窥旅游企业战略制定的门径，但这些内容并未涉及战略实施和评价的问题，因
此，本书单独辟出一章，专门讨论旅游企业战略的实施和评价问题作为第八章。
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章节摘录

版权页：插图：现代服务业伴随信息技术的应用和信息产业的发展而出现，是信息技术与服务产业结
合的产物。
现代服务业具有新生产方式、新组织形式和新技术手段的“三新”特征。
比如，传统商业通过应用POS机和连锁配送等新的技术手段进行改造之后，出现了连锁超市这样新的
经营方式。
同时，现代服务业也具备高附加值、高素质人才和高技术含量的“三高特征”。
传统服务业的服务半径是很有限的，而现代服务业附加值很高，国际化市场服务能力很强。
例如，普华永道，不仅能服务局部地区，而且能覆盖到全世界。
高素质人才，是指从业人员需要掌握更高端的知识和具备更强的能力。
现代服务业以信息等高技术为依托。
银行由于采用了一些信息技术，即从传统的生产方式变成了现代服务业。
由于呈现这两个方面的特征，现代服务业已经成为支持第一、二产业，尤其是工业制造业调整产业结
构、转变增长方式的“软性投入”。
现代服务业具体包括两类：一类，是直接因信息技术的发展而产生的新兴服务业形态，如计算机和软
件服务、移动通信服务、信息咨询服务等；另一类，是通过应用信息技术，从传统服务业改造和衍生
而来的服务业形态，如金融、房地产、电子商务等。
从广义来看，现代服务业是一种现代化、信息化意义上的服务业，是指在产业结构中基于新兴服务业
成长壮大和传统服务业改造升级而形成的新型服务业体系。
尽管我国服务产业已呈现“传统行业为主体，门类齐全、各业并举”的势头，但仍以批发和零售业、
餐饮业、交通运输和仓储业、邮电通信业等传统行业构成服务产业的主体，2003年所占比重高达40.6
％。
从传统服务产业的近年发展速度看，其发展势头良好。
然而，新兴的现代服务业虽然发展较迅速（2003年金融保险业占服务产业增加值比重达16.5 ％），但
其余行业所占比重仍然很小。
这足以说明，服务产业中的传统行业所占比重较大.现代服务业发展仍相对滞后。
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编辑推荐

《旅游企业战略管理》：中国旅游协会旅游教育分会推荐教材
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