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内容概要

由陈小春等编著的《旅行社经营管理》的编写建立在管理学理论及旅行社业务运作模式的基础之上，
将经济学、市场营销学、人力资源管理、风险管理、管理信息系统、信用管理等学科的基础理论和方
法与旅行社的相关经营与管理紧密结合，具有较强的综合性特点。
在内容的编写过程中坚持理论与实践相结合、学界与行业互动的原则，除着重基本概念与基础理论的
分析外，还融入了对当今国内外旅行社业热点问题及旅行社经营管理过程中遇到的实际问题的探讨，
并以案例、图表、补充材料、延伸阅读等形式展示，培养学生坚持理论与实践互融、学业与行业互通
的专业素养。
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