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前言

　　计算机和网络技术正在改变人们的生活方式和工作方式，成为人们生活、工作、学习中有力的工
具。
未来计算机技能将是人们的生存能力之一。
计算机网络信息技术的发展和应用，对职业院校计算机基础教育提出了越来越高的要求。
搞好职业院校计算机基础教学，可以培养学生的职业技能素养，开阔学生的专业信息视野，提高毕业
生的就业竞争力。
　　作为从事职业院校计算机信息技术课程教学的编委成员，依托十多年的教学理论和实践经验，根
据旅游行业对职业技能型人才的培养要求，参照《全国计算机等级考试一级B考试大纲》和《普通高
等教育学分互认和专升本计算机考试要求》制订出本教材编写大纲。
　　本书在遵循编写大纲的规范化要求的基础上，又注意突出各章节内容的个性化，不仅可作为职业
院校文化基础课教材，也可作为行业培训用书。
　　本书的参考教学建议如下：　　1.教学环境　　电脑机房带有局域网和Internet上网环境；可通过
投影机演示教学，或通过专用软件教师机和学生机进行图像同步传输和控制，便于教师对学生机屏幕
的任意观察和控制。
　　2.教学方法基本知识等原理、概念等内容一般以启发式等教学法为主。
考虑到职业教育特点，授课时不必拘泥于课堂上传授所有知识，可以结合教材布置课外思考式、查阅
式和讨论式作业，通过课堂提问和讨论使学生掌握相关知识。
　　其他操作型内容在机房进行，讲授与实践相结合。
教材各章节中的上机练习、素材、教学课件和教学屏幕录像、课后练习题答案等教学资源可以在上获
得。
上机练习和素材等可以存放在学生机或教师机上，便于学生快速找到练习内容并按要求操作。
　　可以要求学生将作业结果存放在指定文件夹，通过网络环境教师可以任意调取学生的作业，选取
有代表性的即时讲解、操作示范和启发讨论，提高学生操作水平。
　　简单的问题不容忽视和轻视，要善于利用简单问题举一反三，为解决复杂问题奠定根基。
如“窗P”的应用，虽然简单，但功能强大，善加利用，便能提高工作效率。
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内容概要

本书在遵循编写大纲的规范化要求的基础上，又注意突出各章节内容的个性化，主要介绍了计算机基
础知识，Windows
XP操作系统，文字处理软件Word 2003，电子表格软件Excel 2003，演示文稿软件PowerPoint
2003，计算机网络概述，旅游电子商务概述等内容。
 本书不仅可作为职业院校文化基础课教材，也可作为行业培训用书。
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章节摘录

　　这一时期数据通信、计算机网络已有很大发展，微型计算机异军突起，遍及全球。
计算机的体积、重量、功耗进一步减小，运算速度、存储容量、可靠性等又有了大幅度提高。
除了传统的大型主机、小型机和新兴的为数众多的微型机、工作站，还出现了超级计算机。
　　20世纪90年代后，计算机的发展进入崭新的阶段。
人们开始怀疑计算机能否继续缩小，特别是发热量问题能否解决。
人们开始探讨第五代计算机的开发。
但它并不像20世纪80年代初人们预想的那样会在第四代大型主机的基础上继续出现第五代、第六代乃
至第七代计算机⋯⋯实际情况是处理器芯片的功能越来越强大，计算机网络越来越广泛，用许多芯片
组成的多处理系统正成为速度最快的新式超级计算机。
所有这些事实使我们感到有必要把当代计算机的发展概括为高速计算与高速网络相结合的时代，多媒
体、超大型知识数据库向每个人都提供服务的时代。
近年来，通过进一步的深入研究，研究人员发现由于电子电路的局限性，理论上电子计算机的发展也
有一定的局限，因此人们正在研制不使用集成电路的计算机，如生物计算机、光子计算机、超导计算
机等。
　　（二）微型计算机阶段　　1972年4月1日，Intel公司推出8008微处理器。
在这之前，计算机技术主要集中在大型机和小型机领域发展，但随着超大规模集成电路和微处理器技
术的进步，计算机进入寻常百姓家的技术障碍已层层突破。
特别是从Intel发布其面向个人机的微处理器8080之后，这一浪潮便汹涌澎湃起来，同时也涌现了一大
批信息时代的弄潮儿，如乔布斯、比尔·盖茨等，他们至今对计算机产业的发展还起着举足轻重的作
用。
在此时段，互联网技术、多媒体技术也得到了空前的发展，计算机真正开始改变人们的生活。
20世纪70年代微处理器的问世，标志着计算机的发展又开始了一场革命。
自此，计算机开始进入千家万户。
　　（三）网络阶段　　计算机网络是20世纪60年代中期发展起来的。
它是由若干台计算机互联的系统，即将地理位置不同、具有独立功能的多个计算机系统通过通信设备
和线路连接起来，以功能完善的网络软件（网络协议、信息交换方式及网络操作系统）实现网络资源
共享的系统。
20世纪70年代美国国防部高级研究计划局研制的ARPA网是计算机网络的典型代表。
之后，随着大规模集成电路技术和计算机技术的飞速发展，硬件价格的急剧下降，微机的广泛应用，
特别自20世纪80年代之后，为适应办公自动化的需要，各机关和企事业单位迫切要求将自己拥有的为
数众多的微机、工作站、小型机等连接起来，以达到资源共享和互相传送的目的，而且要求其费用低
、数据传送速度高。
在这种背景下，局域网技术得到迅猛发展。
局域网的发展导致了计算机模式的变革。
尤其是2003年出现在IBM笔记本电脑中的迅驰技术标志着无线网络新时代的到来。
可以预见，未来的网络将充分利用超大规模集成电路技术和现代光通信等技术，发展高速、智能、移
动和全球性的网络结构，建立一个合作、协调的开放系统环境，实现网络的综合服务与应用。
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