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前言

在当今社会，拥有一流的口才，是迅速获得成功的关键。
不论是在商界、政界、职场还是日常生活中，好口才能让你拥有更多令人羡慕的机遇：受上级器重、
让同级羡慕、赢得下属的爱戴、得到客户的信赖⋯⋯甚至还会因此收获爱情和友谊。
    著名的“石油大王”洛克菲勒在事业达到顶峰的时候，曾经说过：“如何与他人打交道的能力，也
是一种可以购买的商品，这正如同糖和咖啡一样，我愿意付出任何代价来购买这种能力。
”由卡耐基基金会赞助的一项调查也表明：即使在工程技术方面，一个人所获得的高薪中，也只有不
到15％是因为他的技术知识，而其他85％则是因为他的人际交往，也就是口才。
口才如此重要，可以说是一个人成功的资本。
    卡耐基口才训练课程的设立正是基于这个目的，为了让更多的人收获成功的资本，迅速获得社会认
知和影响力，继而走向成功。
    作为20世纪声名远播的口才大师，在半个多世纪的时间里，戴尔·卡耐基运用心理学知识，通过对
人类共同心理特点和行为的探索和分析，开创和发展了一套融演讲、推销、为人处世、智力开发等为
一体的口才学。
他的这套理论让千千万万因为不能正确表达自己而被成功拒之门外的人看到了希望，并最终通过口才
训练实现了自己的梦想。
这其中不乏明星巨商、各界领袖、军政要人、内阁成员，甚至还有几位总统。
卡耐基也因此闻名海内外，被誉为20世纪最伟大的人生导师。
美国《时代周刊》这样评价他：“或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
”    也许了解卡耐基光鲜背后坎坷的人生经历，对那些试图通过口才训练改变人生的人会有所帮助。
卡耐基出生在美国密苏里州一个贫困的农民家庭，高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院
，虽然他拿到了全额奖学金，但是贫困的家境，使他必须参加各种工作赚取必要的生活费，这让他感
到羞耻，甚至产生自卑心理，因此，他试图寻找出入头地的捷径。
在当时，学校有名望的人，除了棒球运动员，就是那些善于演讲辩论的人．因为没有运动天分，成为
前者是不可能了，于是卡耐基决心在演讲方面做出一番成就。
他花了好几个月的时间练习演讲，参加学校的演讲比赛，可是一次又一次屡遭失败。
这让他灰心、失望，失去人生信念，甚至想到了自杀。
然而，他还是坚持了下来，到了第二年，他开始获胜了。
毕业后，卡耐基做了一名推销员，尽管他做得很成功，但这并不是他的理想，于是他开始为更高远的
目标奋斗。
他利用白天的时间看书，晚上去夜校教书，以赚取生活费。
因为在大学期间受过公开演讲方面的训练，他打算为夜校开一门演讲课。
于是他说服了纽约一个基督教青年会的会长，同意他在夜间为商业人士开设一个公开演讲班。
就这样，他为之奋斗一生的口才训练事业开始了。
    卡耐基最后成功了，除了前面提到的诸多光环与赞誉，他交际思想的精华更多地体现在他的诸多著
作中，如《人性的弱点》《语言的突破》《影响力的本质》等等。
这些书被世界各国翻译成几十种语言，畅销全球，不仅是卡耐基教育机构的教科书，更是唤醒无数人
口才潜能的励志宝典，成为人类出版史上除《圣经》外最畅销的书，在全球掀起一股卡耐基口才训练
的热潮。
    本书参考了卡耐基的《语言的突破》《人性的光辉》《人性的弱点》《美好的人生》《快乐的人生
》《伟大的人物》《人性的优点》等多本著作，囊括了卡耐基有关口才训练的精华部分，同时还参考
了当代口才学家的最新学说与演讲范例，将枯燥的理论用一个个生动的小故事串联起来，为人们全面
演绎口才秘诀，让读者在训练口才的同时，也能对人生有所思考。
    全书共分为十二章，涉及生活中的日常用语、处世、交际、应变、俘获人心、说服等方面的口才技
巧，全面讲述了人们在交际过程中如何建立自信、获得勇气，准确有效地表达自己；继而介绍了家庭
、职场、推销、谈判、演讲中的口才技巧，让你通过改善口才，收获幸福，玩转职场，取得更大的成
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功，实现人生的跨越。
    哈佛大学著名的教授詹姆斯曾这样说道：“和我们所该取得的成就相比，我们只是处于半清醒状态
。
’现在我们只利用了我们身心资源的很小一部分。
从广义上来说，人类现在还只是生活在自身潜能远没有得到开发的狭小天地中。
人类有各种潜力，但却不曾开发和利用。
”开发你所拥有的，但还不曾利用的口才潜能，正是本书的目的。
在交际日益频繁的现代社会，这本书将唤醒你沉睡的潜能，帮助你克服语言障碍，在短时间内迅速提
高交际能力，一步步走近成功，并在此过程中，获得朋友、妻子、同事的信赖与支持，达到不一样的
人生境界！
    编者谨识    2011年1月
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内容概要

　　你见到陌生人会焦虑不安、面红耳赤？
当众说话的时候会声音发抖、两褪打颤？
在关键时刻会因为语言障碍而错失良机？
卡耐基说，世界上没有天生的演说家，任何人最初与人接触时都会遭遇这种尴尬，正像我们刚学写字
时，手会不自觉发抖一样。
不过这些都可以通过训练加以改善，只要你阅读本书。

　　《卡耐基口才训练大全集（超级白金升级版）》是根据世界上最伟大的成功学大师、演讲家、人
际关系鼻祖卡耐基的口才训练教材编纂而成。
囊括了卡耐基口才艺术的全部精华，涉及日常各种用语的运用、处世、交际、俘获人心、说服他人等
各个方面的口才技巧，帮助人们在实际生活中建立自信，获得勇气，改善口才，准确表达自己。
继而讲述了口才在家庭、职场、推销、谈判、演讲中的具体运用，让你通过这方面的口才训练，收获
幸福，玩转职场，取得更大的成功，实现人生价值。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（1888~1955），20世纪世界最伟大的成功学大师，美国现代成人教育之父，著名的
心理学家，人际关系学的鼻祖。
在半个多世纪的时间里，他一直致力于人性研究，运用心理学和社会学知识，探索、分析人类共同的
心理特点，开创并发展了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式，全世界无
数人从中获益，实现了人生梦想。

　　卡耐基的著作被译成三十多种语言，风靡全球，成为仅次于《圣经》的世界第二大畅销书。
美国《时代周刊》这样评价他：“或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
”
　　卡耐基以超人的智慧和不可抵挡的人格魅力，影响了全世界，他所带给人们的不仅仅是技术层面
的口才训练，更是弥足珍贵的人生哲理。
他改变了世界，并将继续改变。
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章节摘录

版权页:第1章 言词，观察别人的窗口1.流露个性的人称语最常见的情况是，和初见而的人说话，刚开
始大家都介意面子，所以表现得很恭敬，等逐渐松弛下来后，不仅是姿态，连语调也会很随便，甚至
连自己的本性都不自觉地暴露了。
某饭店总经理曾表示。
他主持招聘考试时，总是故意对前来应试的人采取非常随便的态度，起初，年轻人都规规矩矩地应答
着，但过了一会儿，他们用惯了的语言就会脱口而出、而这位总经理即可从中了解到应试人的品格，
可见。
不同的用语的确是了解他人的一个珍贵的情报源。
而人称语是最能展示人们个性的一种称呼语。
这一语言可以反映人的自我意识，可以提供各种深层的心理信息。
卡耐基研究后指出:“经常爱把‘我’或‘俺’挂在口上的人，多骄傲自负、 自我表现欲强，容易走
向专横霸道。
比如，如果你去参加某大型会议。
而在会上又遇到这样的领异―他讲话时总是重复:“我个人认为⋯⋯我呢?我呀⋯⋯我想这样做⋯⋯我
的意思是⋯⋯通常，这类型的领异都比较自信有魄力。
在工作中处处显示出主动，有的不大爱听下属的意见，对自己决定的事一般不愿意更改。
良性的发爬是一个敢说敢做敢承担责任、而工作中又有一股冲劲的领异:恶性的发展就是霸道专横，刚
愎自用，唯自己的意志为上，不理解下属，不体谅下属的难处。
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
    ——美国《时代周刊》    我愿付比太阳更高的价格参加卡耐基口才训练班。
    ——美国石油大亨  洛克·菲勒    戴尔·卡耐基的这些原则如魔鬼般令人震惊，他改变了3亿人的生
活。
    ——美国传媒大王  默多克    在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，也
唯有卡耐基的书。
才能在他辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
    ——美国《纽约时报》
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编辑推荐

《卡耐基口才训练大全集(超级白金版)》：最权威、最实用、提高最快的口才宝典。
成千上万人终生受益，无数成功者竞相效法。
马云、罗永浩如果没有如簧之舌，他们可能还默默无闻！
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