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内容概要

　　本书是一本解决旅游服务纠纷的工具书，具有高度的实用性。
《常见旅游纠纷防范与应对指南》按照旅游服务纠纷的特点，分为旅游合同纠纷篇、旅游服务纠纷篇
、服务收费纠纷篇、旅行社经营管理纠纷篇、旅游者人为因素纠纷篇、责任承担纠纷篇、服务安全纠
纷篇7个部分共60篇文章，涉及旅游服务纠纷的方方面面，几乎囊括了旅游服务纠纷的所有类型。
读者在防范与应对旅游服务纠纷的实践中，可以按图索骥，参照本书的剖析，寻找启示或答案。
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作者简介

黄恢月，男，文学硕士，法学本科（远程），现任浙江省旅游质量监督管理所副所长，浙江省旅游法
研究会副会长。
长期从事旅游质监工作，对旅游合同纠纷、旅游服务纠纷、旅游安全纠纷有较为深入的研究。
先后出版了《旅游合同纠纷实务解析》、《旅游饭店纠纷实务解析》、《出境旅游领队工作案例解析
》等7部著作，在《旅游学刊》、《中国旅游报》、《旅行社之友》等报刊杂志发表论文多篇，多次
为省内外旅游企业做专业培训，深受业内外好评。
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书籍目录

旅游合同纠纷篇
　01 包价旅游合同的赔偿纠纷
　02 自由行旅游合同的赔偿纠纷
　03 委托旅游合同的赔偿纠纷
　04 包价旅游合同签订引起的纠纷
　05 旅游合同约定不明引起的纠纷
　06 解除合同引起的纠纷
　07 旅游合同是否成立引起的纠纷
　08 出团时间未确定引起的纠纷
　09 旅游合同是否生效引起的纠纷
旅游服务纠纷篇
　10 自费项目引起的纠纷
　11 旅游购物引起的纠纷
　12 旅游者退货引起的纠纷
　13 不可抗力引起的纠纷
　14 不可抗力是否免责纠纷
　15 旅游合同变更引起的纠纷
　16 旅游合同转让引起的纠纷
　17 旅行社未履行附随义务引起的纠纷
　18 旅行社和旅游者混合过错纠纷
　19 出国（境）游签证（签注）纠纷
　20 附条件合同纠纷
　21 旅游饭店标准引起的纠纷
　22 未成年旅游者参团旅游纠纷
　23 导游员（领队）讲解服务引起的纠纷
　24 导游员（领队）服务疏失引起的纠纷
　25 导游员（领队）保管服务引起的纠纷
服务收费纠纷篇
　26 旅游收费问题引起的纠纷
　27 旅游者要求退还全额团款纠纷
　28 旅游者要求双倍返还全额团款纠纷
　29 交纳出境游保证金引发的纠纷
　30 旅游团款收取数量和方式不同引起的纠纷
　31 出境游收取小费引起的纠纷
　32 特殊群体服务收费纠纷
旅行社经营管理纠纷篇
　33 旅游广告引发的纠纷
　34 组团旅行社与服务供应商的纠纷
　35 旅行社经营理念偏差引起的纠纷
　36 旅行社协作不当引起的纠纷
　37 旅游赔偿举证责任引起的纠纷
　38 旅行社事后处置不当引起的纠纷
　39 旅行社扣押证件引起的纠纷
　40 旅行社甩团扣团引起的纠纷
旅游者人为因素纠纷篇
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　41 旅游者自身原因引起的纠纷
　42 旅游者人为扩大损失引起的纠纷
　43 旅游者协助义务引起的纠纷
　44 旅游者放弃权利引起的纠纷
　45 旅游者退团引起的纠纷
　46 旅游者未履行注意义务引起的纠纷
责任承担纠纷篇
　47 支付违约金引起的纠纷
　48 旅行社赔偿范围引起的纠纷
　49 旅行社违约责任赔偿引起的纠纷
　50 旅行社违约赔偿方式引起的纠纷
　51 旅行社侵权责任赔偿引起的纠纷
　52 旅游者精神损害赔偿引起的纠纷
服务安全纠纷篇
　53 旅游者人身伤害纠纷
　54 旅游者财产损失纠纷
　55 旅行社履行告知义务引起的纠纷
　56 旅行社是否采取了预防和救助措施引起的纠纷
　57 旅游者食物中毒赔偿引起的纠纷
　58 旅行社产品安全和服务安全引起的纠纷
　59 旅游保险赔偿引起的纠纷
　60 旅游者一般人身伤害赔偿引起的纠纷
附录篇
　附录1 旅游合同签订规范指南
　附录2 《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》解读
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