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内容概要

　　为了让刚刚取得导游证的新导游能够更快地进入角色，这本由宙斯主编的《带团就是战斗》将一
些切实可行的范例，论坛各路精英人物的热点文章，对明星导游的深度剖析，分门别类呈现。
让新导游在入行之初就能够找对自己的位置并尽早培养出自己独特的带团风格，受到游客的欢迎和信
任。
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作者简介

　　宙斯，俗名陆然，标准北京80后胡同串子。
上个世纪末进入旅游业，从业12年中，历任景点导游、北京地接导游、入境地接导游、入境全陪导游
、海外领队，目前为欧洲线专业领队。
2003年加入导游栖息地论坛，撰写了上百篇深入探讨导游实际工作的文章，观察细致、经验丰富、文
笔犀利，备受业内人士关注和认可。
其中多篇文章，已被众多行业新人作为“实战教材”使用。
现为论坛总版主。
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书籍目录

序篇　抛砖引玉
　新导游从业速成
第一篇　枕戈待旦
　步骤一：领证之后
　　一、认识你自己的职业
　　我是一个导游
　　导游的角色
　　你为什么想做导游
　　导游的故事
　　二、跟团是带团的开始
　　难忘的几次跟团经历
　　我和我的师父
　　第一次跟外团实录
　　三、如何找团？
如何与旅行社人员相处？

　　新导游，别急，你们的机会马上就到
　　浅谈导游与旅行社各部门人员之间的关系
　　和相处技巧
　　四、曾经的新导游
　　一名新新小导的感受
　　毛毛的导游情络
　　写给新导游的建议
　步骤二：上团之前
　　一、如何最快看懂计划
　　带团计划书实例
　　二、各项准备
　　信息准备
　　导游讲解与数字换算
　　关于翻译
　　物质准备
　　地陪导游装备全攻略
　　理准备
　　怎样消除上团前的紧张心理
　　导游如何克服怯场
　　论导游带团的必备心理条件-一危机感　　
第二篇　战鼓雷鸣
　步骤三：找到属于自己的导游风格是成功的捷径
　　小测试
　　一、亲友型导游
　　与客人一起用餐！

　　典型人物经验访谈
　　二、压迫型导游
　　动力与压力
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　　典型人物经验访谈
　　三、服务型导游
　　我永远不会和客人成为朋友
　　典型人物经验访谈
　　⋯⋯
第三篇　硝烟散去
第四篇　论持久战
终篇　尘埃落定　
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章节摘录

版权页：插图：在促销讲解中，导游大可不必不好意思，但绝不能态度强硬或欺诈游客。
不择手段地骗取游客消费的导游，不但违背了导游的职业道德，同时也违反了有关的行业法规。
导游要做的是，在知识方面不断充实自己，勤于收集相关资料，在讲解时以丰富的信息和生动的语言
来打动游客。
另外，尽量使自己对所讲解的旅游商品产生兴趣，连自己都不喜欢或根本不信的东西，很难生动地加
入感情来介绍。
提示7 新导游如何选择旅行社，确保不上当，避免陷阱目前的行业情况是地接旅行社的收入要比组团
社低很多，所以很多大的旅行社例如国旅（中国国际旅行社）、中旅（中国旅行社）、青旅（中国青
年旅行社）都很少涉足地接工作了。
做地接工作的大部分都是一些中小型的旅行社，其中难免鱼龙混杂，新导游由于刚刚考下导游证，社
会经验不多，又有急切的求职心理，因此很容易在找社的时候掉入一些旅行社的求职陷阱。
旅行社的陷阱大多有两类。
第一类是索要高额保证金和恶意拖欠团款。
前者是指旅行社同意把导游调入该旅行社，但前提是要交纳高额的质量保证金，并不给予任何单据。
这一点很好预防，只要提前问好保证金的数额，交纳的同时索要收据就可以了，一般旅行社的保证金
在1000~ 5000元。
第二类则是非常可怕的陷阱，甚至很多老导游也会上当，主要是指导游在带团期间为团队预先垫付门
票款，但在带团结束后（无投诉情况下）却不能按时报销团款。
这是一种类似于欺诈的行为，但由于很多导游顾忌旅行社不再给派团而不敢声张，以致团款被越欠越
多，有不少导游一两年内被旅行社拖欠数万元之多，有些导游全年的血汗钱都在旅行社里，自己手中
一堆白条，无处要钱。
最近导游栖息地论坛在组织北京的导游集体索要被旅行社拖欠的团款，可见这种情况的普遍性。
预防被押款主要应做到两点：第一，在去一个旅行社前向同行或前辈打听一下该社的口碑，如果口碑
很差，那就要多加注意了。
第二，先给一个旅行社带一两个团看看，如果社里按约定时间报账，遵守信用，可在该社继续带团，
若社内工作人员以各种理由拖延报账，则立即停止为该社带团，专心追讨团款；在一定时间内如果还
没有报账的迹象，要果断地拿起法律的武器来保护自己的合法权益，用实际行动维护导游的工作环境
。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<带团就是战斗>>

编辑推荐

《带团就是战斗:全国一线导游实践攻略》：听老导游们讲述真实的故事，发现为好导游的秘密！
全程跟进：领证、跟团、上团、讲解、促销，实战细节：计划书、翻译、地陪装备、用餐、工作日记
、言谈举止，技巧交流：找团经验、克服怯场、导游风格、加点宣传、自我保护，酸甜苦辣：最初的
艰难与困惑，难忘的惨痛教训，带团趣事，被认可的幸福瞬间。
迷茫，新导游，别急，你们的机会马上就到！
辛苦，当然⋯⋯但是，心有多大，舞台就多大。
新导游从业速成，第一次跟外团实录，地陪导游装备全攻略，导游如何克服怯场，超详细境外团欢迎
词，一封客人的表扬信引发的感慨，两句话力挽狂澜_用实例讲，讲如何控制游客的负面情绪，导游
员的工作礼仪。
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