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内容概要

旅游业是国家的战略性产业。
随着我国旅游业的快速发展，国家明确提出要深化专业教学改革，大力发展旅游职业教育，提高教育
水平，其中又特别提出要提高导游员的专业素质和能力。
胡华主编的《导游实务》正是针对这一要求编写，重点阐述了导游员必须具备的基本理论和职业技能
，注重配合“以实践教学为基础，以能力培养为中心”的教学思想和课证融合的教学模式，有利于培
养适应旅游行业发展需要的实用型人才。

本书主要包括：导游服务、导游员、导游服务程序、导游带团技能、常见问题与事故的预防和处理、
导游讲解技能、导游业务相关知识等内容。
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章节摘录

版权页：   （一）旅游者要求探亲访友 旅游者在中国旅游期间，希望探望旅游者在中国的亲戚朋友，
这可能是旅游者旅游的重要动机之一，甚至是最大的心愿。
导游员如果能促成旅游者与其亲友会见，或帮助旅游者找到亲友，就会使旅游者心情愉快，有利于旅
游活动的顺利进行。
因此，当旅游者向导游员提出此类要求时，导游员应设法予以满足。
 1.一般处理方法 若旅游者知道亲友的中文姓名、职业、工作单位、详细地址，导游员应协助联系，并
向旅游者讲明具体乘车路线。
如果旅游者的亲友居住在旅游线路以外的城市和地区，一般不应同意旅游者离团前往探亲访友，可协
助其约亲友到旅游线路内的城市见面。
若旅游者只知其亲友姓名或某些线索，但地址不详，也没有联系方式，导游员可通过旅行社请公安户
籍部门帮助寻找，找到后及时告诉旅游者并帮其联系，若旅游期间没找到，可请旅游者留下联系地址
和电话号码，待找到其亲友后再通知他。
 若海外旅游者要求与我有关方面（如教育、卫生、妇女、城建、法律、宗教等）人士进行专题座谈时
，导游员应弄清座谈的具体题目，然后同有关单位联系；若海外旅游者要求会见中国同行洽谈业务、
联系工作、捐款、捐物等活动，导游员应向旅行社汇报，在领导指示下给予积极协助；若海外旅游者
慕名求访某位名人，导游员应了解旅游者要求会见的目的，并向领导汇报，按规定办理。
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