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前言

　　中国的温泉旅游业随着国民经济的飞速发展，人民物质生活水平的进一步提高和精神生活品味的
提升而迅速发展起来。
而且，随着社会经济水平的提高，人的消费需求从单一化走向多元化，引发温泉服务业人性化、个性
化、多元化的发展。
　　随着温泉旅游行业的市场细分，越来越多的温泉衍生产品走向国际化的道路，从最基本的服务于
外国游客到组织更加高端的国际会议，温泉企业对英语人才的需求也更加紧迫。
然而，遍观如今的教材市场，还没有一本专门适合旅游院校温泉专业大中专学生学习，适合温泉一线
服务人员培训和中高层人员管理使用的专业温泉旅游英语书籍。
本书是在此业态背景之下，在御温泉国际和吉林大学珠海学院的共同努力下诞生的。
　　本书共分为知识篇、服务篇和管理篇三部分。
其中知识篇着重介绍了古今中外温泉的基本知识和温泉旅游行业发展的概况，共分为三章，分别为：
温泉文化与温泉旅游；走进温泉的世界和走进世界的温泉。
服务篇着重介绍了温泉接待服务、温泉沐浴服务的流程及温泉相关产业如餐饮、住宿、旅游、商务服
务的基本知识。
共包括六章，内容涉及前台服务、沐浴服务、餐饮服务、酒店服务、会议服以及购物休闲等内容。
在每一章节下面分别设置了“典型句式”、“情景对话”、“背景知识”和“术语总汇”四个部分，
使用者可以根据需要摘选。
比如，一线服务人员的基本英语对话训练可以着重于“典型句式”和“情景对话”部分，而中层管理
者则可以利用“背景知识”的大量介绍，既增加英语阅读量又提高对温泉专业知识的掌握。
管理篇包括四章，从更深刻的市场营销、客户管理、人力资源管理和企业文化等方面进行深入的分析
和研究。
在这一部分，除了前面所包含的简单实用的英语常用句式、生动实际的对话实例和深入浅出的背景知
识外，编者根据在御温泉国际实地调研过程中收集到的一线员工工作中的真实事迹和御温泉国际管理
的实际编写了大量的案例，供所有学习者更好地研究并分别提出了值得思索和讨论的温泉服务问题。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《全国首套温泉旅游管理高等教材：温泉旅游英语》共分为知识篇、服务篇和管理篇三部分。
其中知识篇着重介绍了古今中外温泉的基本知识和温泉旅游行业发展的概况，共分为三章，分别为：
温泉文化与温泉旅游；走进温泉的世界和走进世界的温泉。
服务篇着重介绍了温泉接待服务、温泉沐浴服务的流程及温泉相关产业如餐饮、住宿、旅游、商务服
务的基本知识。
共包括六章，内容涉及前台服务、沐浴服务、餐饮服务、酒店服务、会议服以及购物休闲等内容。
在每一章节下面分别设置了“典型句式”、“情景对话”、“背景知识”和“术语总汇”四个部分，
使用者可以根据需要摘选。
比如，一线服务人员的基本英语对话训练可以着重于“典型句式”和“情景对话”部分，而中层管理
者则可以利用“背景知识”的大量介绍，既增加英语阅读量又提高对温泉专业知识的掌握。
管理篇包括四章，从更深刻的市场营销、客户管理、人力资源管理和企业文化等方面进行深入的分析
和研究。
在这一部分，除了前面所包含的简单实用的英语常用句式、生动实际的对话实例和深入浅出的背景知
识外，编者根据在御温泉国际实地调研过程中收集到的一线员工工作中的真实事迹和御温泉国际管理
的实际编写了大量的案例，供所有学习者更好地研究并分别提出了值得思索和讨论的温泉服务问题。
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章节摘录

版权页：   D:How long did you stay there? G:About 20 minutes.I like the scent of fruit winc. D:Sorry to hear
that.maybe you are not experienced. w:Please do not take each bath more than l5 minutes before having a rest.No
wonder you can,t bear it.Haven,t you noticed the sign near the pool? G:Sorry,I haven't.It's the first time for me to
take a hot spring bath. D:Take it easy,I'll check your temperature and blood pressure first. G:Okay. W:Doctor,I'll
fetch clean guest's clothes for him.I'll be back soon. D:Okay.Don't worry.I am here. D:Your temperature and
blood pressure are a bit higher than it should be.Never mind,your symptoms are caused by too long stay in one hot
spring pool.I'll prescribe yousome tablets. G:Are you going to give me a shot? D:No,I don't think it's necessary.
G:Thanks.Can I still continue my sightseeing activities in Zhuhai? D:It will depend on how you feel after taking the
medicine.You'd better have a good rest first. G:Okay.I feel better now. Dialogue Two Complaining about the
Service （W:Waiter G:Guest） G:Waiter,I mean to have a word with you. W:Yes,Sir.Is everything to your
satisfaction? G:Satisfaction?No,it's far from that. W:What happened?I wonder what I can do for you. G:I've been
kept waiting here for almost half an hour and we don't know how soonyou can send me a therapist. W:I am very
sorry to hear that.Anyway,I'll see to it at once.I'll ring our manager at once.Do you mind enjoying the Hot Stones
first,I'll serve youa cup of water. G:Referring to the cups here,I'm not satisfied with them either.
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编辑推荐

《全国首套温泉旅游管理高等教材:温泉旅游英语》是由旅游教育出版社出版。
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