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章节摘录

版权页：   插图：   采取合理措施，鼓励人才向苏中、苏北“洼地”流动。
政府和旅游主管部门，可以加强宏观调控，促进人力资源合理流动。
通过免费开办培训班，鼓励实行旅游业务“外包”，建设分公司、连锁店等形式，促进人才合理流动
，为苏中、苏北地区输入优秀人才。
 （3）开办紧缺人才培训班，培养紧缺行业骨干人才 一是从从业人员中挑选优秀人才，培训成为电子
商务、旅游会展、节庆活动的骨干人才，利用高校、专家库等资源，开展有针对性的培训。
二是加快小语种导游培养工作，继续鼓励小语种人才报考导游，并给予一定优惠政策。
 （三）完善旅游职业资格体系，形成从低级到高级的职业资格证书制度 调查分析显示，无职业资格
证书的从业人员比重较大，获得职业资格证书的从业人员中，初级证书的比重较大。
这反映出旅游从业人员专业素质及职业发展空间比较有限。
要提高江苏省旅游业从业人员的专业资格证书持有比例，可以从以下三方面着手。
 （1）完善资格证书制度。
 严格就业准入控制，规范劳动力市场，完善企业用工制度。
要严格执行“对口聘任持证上岗”制度，通过严格的就业准入控制，来激发社会、学校、学生和有关
鉴定单位开展技能培训和技能鉴定的积极性，真正使“职业资格证书”成为求职就业的“通行证”。
 （2）加强职业技能鉴定机构的业务建设和组织建设。
 鉴定质量是职业技能鉴定的生命线，也是提高职业资格证书社会认可度的基本前提。
首先要依据市场需求制定职业资格考试标准，公开、公平、公正地组织考试；其次要加强鉴定质量，
严把通过率，提高职业资格证书和专业证书的含金量和可信度。
 （3）拓展资格证书范围。
 旅游业的发展日新月异，各种新的岗位伴随行业的发展不断涌现，但专业资格证书制度的发展却大大
滞后。
这不利于紧缺专业的人才选拔，也不利于岗位缺口的弥补。
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编辑推荐

《江苏省旅游人才战略发展研究》内容丰富，资料翔实，对全面了解全省旅游业人才资源状况、加强
旅游人才队伍建设，推动人才兴旅和旅游强省进程具有十分重要的现实意义。
此外，《江苏省旅游人才战略发展研究》的调研方法、预测模型和课题成果与经验等方面，对国内旅
游人才调查统计也具有参考价值。
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