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内容概要

本书是我国著名礼仪专家、中国人民大学国际关系学院外交学系主任、礼仪与公共关系研究中心主任
金正昆教授所撰写的一部外事礼仪专著。
    本书分为基本守则、个人礼仪、接待礼仪、出访礼仪四部分，具体涉及外事工作的方方面面与整个
过程，对外事人员的仪容仪表、穿着打扮、言谈举止、交往应酬、待人接物、来宾接待与出国访问等
均有所规范。
本书兼具权威性、规范性、系统性与实用性，这是它区别于市场上其他同类型书籍的一大特点。
    本书以外事人员为读者对象。
既可作为外事部门的培训教材，又可作为广大涉外人员的案头参考书。
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章节摘录

插图：第二，有助于交往对象进一步了解我方实际情况的内容。
由于国与国之间存在着一定的差异，所以在外事活动中，中外双方往往需要进一步相互了解。
有接触才有交流，有交流才有了解，有了解才有信任。
为了便于交往对象进一步了解我方的实际情况，外事人员在交谈中应主动介绍有关我方的实际情况。
在介绍时，一是要注意客观性，二是要考虑时效性，三是要体现公正性。
第三，对交谈对象所属的国家、民族、单位以及对其本人表达敬意的内容。
人与人打交道时，在任何情况下都应将互相尊重置于首位。
在外事活动中，对交谈对象所属国家、民族、单位乃至其本人的光荣历史、优良传统、突出成就、杰
出贡献表达直接的敬意，或者由衷地加以称道，既体现了我方海纳百川的广阔胸襟，又是对交往对象
尊重的一种表现。
这一做法，绝非阿谀奉承、讨好对方。
第四，交谈对象本人确有所长的内容。
“闻道有先后，术业有专攻”，每个人都有自己的一技之长。
在外事活动中，直接向交谈对象讨教对方所擅长之处，不仅可以找到与其交谈的兴奋点，而且还可以
使我方人员表达出自己虚心好学的精神，并通过交谈有所收获。
不过，“尺有所短，寸有所长”，向外方人士讨教时，一定要以对方所长之处为准。
以对方的薄弱之处作为讨教的话题，肯定是不适合的。
第五，举世公认的格调高雅的内容。
由于交谈的具体内容反映着交谈者的思想品德与精神境界，所以，外事人员在交谈中应尽量以哲学、
历史、地理、文学、音乐、绘画、书法、建筑或时事等为内容。
选择这些话题，才与外事人员的身份相称。
只是在具体选择这些话题时，必须量力而行，知之为知之，不知为不知，切莫班门弄斧，弄巧成拙。
第六，人人欢迎的轻松愉快的内容。
在交谈中，尤其是在非正式交谈中，外事人员应力戒深奥枯燥、故弄玄虚的话题。
有些时候，主动谈论一些令人感到轻松、愉快的内容，诸如体育比赛、电影电视、娱乐休闲、风景名
胜、烹饪小吃、名人逸事或者时尚之事，不仅可以令交谈者感到轻松，而且往往还可以令众人开心一
笑，活跃现场的气氛。
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后记

我所撰写的《外事礼仪》（修订第二版）于2004年9月出版，迄今已近6年。
近期我应广大读者与出版社的要求，对其又一次进行了较为全面而系统的修订。
我需要在此对广大读者进行说明的是，此次本书修订的具体重点有二：其一，本着“与时俱进。
的精神，再次增加了某些章节。
这一点，既是进一步充实与完善本书内容的需要，又符合广大读者的实际需要。
其二，本着“精益求精”的要求，对本书的具体内容与文字上的某些明显的错误，进行了认真的改正
；对一些叙述上失之于严谨或准确的地方，则进行了尽可能的调整。
我在上面所做的一切，都是我应该做的，而且也是我所必须努力去做的。
今后，我还会一如既往地这样继续认真地去做。
最后，再次感谢近年来广大专家、学者与广大读者对本书的热情肯定与具体指教！

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<外事礼仪>>

编辑推荐

《外事礼仪(修订第3版)》是由首都经济贸易大学出版社出版的。
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